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مد ی دا ما 


In De 


جدولة وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الاحصائي الالکتروني SPSS‏ 


4 3 
ا یت‎ =? cala نكن‎ la a 
١ ۱ والنشو والتوزيغ و‎ ae 
anal ا اسو یاه‎ 3 3 4 A 
Ls l 
الله و‎ Ente a A 


تعريف المنهحية : aid‏ بي اما rara CORT RD‏ 
تعريف المنهج : رق دوسي الس ف وني مرح بأل حاف OREM‏ لط الج ARAS‏ ل وسو برج ا SLs‏ 
AS‏ : (الاستقزاني) 5 ts‏ ا سو فو ال 

- المنهج العلمي الرياضي القائم على المنهج الافتراضي الاستدلالي سم spa a‏ 

مثلا : النظرية العامة ESA GAS)‏ و ONE‏ سنيج رم سوج عو سدم له 

A a EHER وسور‎ ER EN 

- المنهج الكيفي : Ne ee ee A‏ 
- الشروط المعرفية (الاستمولوجية).للفهم : aaa‏ او م ب rar‏ 

- المنهج الكيفي والعلوم الاقتصادية : ی 

ns en See Cre Oe Te Naren المنهجية بین النظرية والتطبیق ؛‎ - 

- لماذا Zu‏ منهجية البحث في الجامعات؟ EEE ES BER‏ 7 
Be‏ بتدريس منهجية البحث في الجامعة اللبنانية والجامعات العربیة؟ AM‏ 

- تطور علم المنهج : SERIEN 0001 EBEN‏ 2 

- تصنيف المناهج : roscas vcd‏ 
" - صيرورة علم المنهج وفائدته يجيا واااو رن Ole a ee‏ 
٠‏ - البحث والمنهج العلمي و 
< - النظرياث: طبيعة المعرفة واتجاه السيبية : CO OS‏ 
الفصل الثاني : dowd!‏ العلمي OSes‏ 

Oe Sa Redeye و‎ OSS tite Bike Gee mete een أهمية البحث يو‎ a 


أولاً- تعريف البحث العلمی : ا ee‏ 


ثانياً: أهداف البحث العلمي : NT taacens‏ 
We‏ — خصائص البحث العلمي : E EDO TR e‏ 
Gb,‏ ب تصنيف البحوث : RS‏ که REN‏ م ا 
الفصل الثالث : التفکیر العلمي ee eher‏ 
- آهمية التفکیر العلمي : ES EEE cae Ne‏ 
آولاً - السمات المميزة للتفکیر العلمي : O SEES ES‏ 
ثانياً - عوائق التفكير العلمي : E‏ 
الباب الثاني 
el‏ ا 
الفصل الأول : مشكلة أو اشكالية البحث ins‏ 
- آسس البحث العلمی OR‏ زج وچ teca de E‏ 
- مشكلة أو إشكالية البحث : AEE E SSS eee aden‏ 
Y‏ - تعریف المشکلة: A‏ 
ثانياً ‏ مصادر الحصول على المشکلة : cheat at ona te ates SEEN‏ 1 
We‏ - المعايير الخاصة eth‏ المشكلة: P AAAS EE S a,‏ 
Lal,‏ — تحدید المشكلة وهي أصعب مراحل البحث العلمي : Ons SERRE‏ 
1 صياغة المشكلة : هناك طریقتان لصياغة المشكلة ‘Len‏ لو beeen Be‏ اي OG‏ 
era TEE elo bon‏ ا WO‏ 
خامساً ‏ معايير تقييم المشكلة : EA‏ ا ا ONS‏ 
سادسأ ‏ معاییر تقويم مشكلة البحث : O une E Dee‏ 
سابعاً ‏ أهمية الدراسات والأبحاث السابقة : A eee E‏ 
- توضيح : حي وح وی کید وی و دسج مگ كر سر و هه A dvds‏ 
الفصل الثاني : : خطة البحث العلمي D Or‏ ا A‏ 
أولاً- تعريف : E‏ مويو ل O‏ 
ثانياً - محتویات خطة البحث العلمي : A‏ ا[ وش I‏ 
الفصل الثالث : فروض أو فرضیات رت العلمي اعلا هه VE‏ 
Sul.‏ — ماهية الفروض (تعريقها) : mee oe Ak ea EEE‏ ی EN‏ | 
- ثانياً - آنواع الفروض : ASSES EPEC E E N O SE‏ 


A aera Pad ee reas pesa امعان‎ Lalo 
I EAE خصائص الفروض الجیدة: نكا‎ — Ll - 
eS ¿Ga الفرضية ببق الحقيقة والنظرية والقانون‎ Lol 


u.‏ الرابع: مجالات العلوم الاقتصادية والادارية فى البحث 


- مدخل : ee‏ ا Sd‏ 
آولا: : موقع العلوم الاقتصادية والإدارية بين المعارف الإنسانية : NEN‏ ا وتو نع E‏ 
ثانياً: المنهج التجريبي في النماذج الاقتصادية والإدارية : ees‏ 
We‏ : التحليل الاقتصادي والإداري : RA‏ 
رابعاً: نماذج عن بعض العلاقات والفرضیات المستخدمة في العلوم الاقتصادیة : ...142.0 


EJE! الات‎ 


اتقات البحث العلمی 


الفصل الأول : جمع المعلومات وتدوینها (التقمیش) ses‏ 

3 البحث العلمي acs‏ ل ا e‏ 
جمع المعلومات وتدوینها (التشمیش) : ا re‏ الم ie‏ ور LD)‏ 

ra rr‏ ا المستخدمة في تدوين المعلومات وجمعها: ET‏ ان ا م ی و 
- نمودج بطاقة : Ate Sug‏ انيج cei A A‏ ور 
۔ أولا: N‏ العشوائية (الاحتمالیة) : TG EOE‏ 

- ثانيا: العينة غير العشوائية (أو اللا احتمالية) : بد Masses as be‏ 

- طرق التأكد من تمثيل العينة للمجتمع الأصلي : و uta‏ انمه طاسقا ا 1 
pal -‏ خصائص التوزيع الطبيعي : لوقنب aorta‏ 
ب الاستبيان أو الاستمارة . كوو و و ل LENS‏ 
ع آهمیته و دورو e Eee en ed‏ 

_ المقابلة : EEE ET‏ ان الو ب و ما ی درو بقن ی و 
س الملاحظة أو المراقبة : VLEET‏ و م ا o‏ 
Y‏ تعریفها وأهمیتها: Ve ee‏ 
انیا متی تکون الملاحظة علمیة؟ O‏ 

REEN ER BO Un BER : آنواع الملاحظة‎ - WE 


9 TEE E ASSESS EEE Seel bbs 


A ا و‎ EN : إجراءات الملاحظة‎  ًاسماخ‎ 
OO و‎ Nd te cop ع‎ Eon : صدق الملاحظة والملاحظ‎ ple — Lol 

- ثالثاً: كيفية الحصول على المصادر والمراجع والمعلومات : Mrs moteles sad‏ 
1 المكتبات العامة : ee A aeRO Secure‏ وني مجو امو ب جا و DT rn tte tty‏ 

2 - البحث عن المعلومات على صفحات الانترنت OA ts‏ 
رابعاً - تصنیف وترمیز وتحلیل البیانات : از ONT‏ 
1 بت تصنيف البيانات : ehe ETE‏ ایس شوم DIT‏ 

2 - عملية الترمیز وتفریغ البیانات : DIN ae AA‏ 

و "Sell‏ دب A‏ 
الفصل الثاني : جدولة وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

ge SPSS‏ ل E‏ د mein‏ ی 

- جدولة وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي. AR‏ ميو 2 
_ كلمة فى الاحصاء والبحث والتحلیل : A een ee‏ 
- مدخل إلى البرنامج الالكتروني URS TR ¿SPSS‏ ی E‏ و e‏ 
داولا تعریف المتغیرات = EE EES‏ وه 1 DIM ssa‏ 

- نموذج استبانة UN IRRE‏ ا ی e‏ 
- ثانیا : الدخول إلى البرنامج SPSS‏ وتعریف المتفیرات : EEE‏ و ENI‏ 
> ثالثا : إدخال البيانات : TORE Sees pe a‏ ا يي ۳ 
- رابعاً: حفظ الملف وإعادة استدعائه : E‏ 1 
n‏ خامساً : التحلیل الاحصائی : SE‏ لماع SEED heen eee ot ek‏ 
ب ساسا : الاختبارات الوصفية: A Anne tener‏ 


کتابة البحث العلمی والمناقشة 


الفصل الأول : كتابة البحث العلمی ERROR eee‏ زا 
أولا ‏ الإعداد للكتابة : e O I AES ee oe‏ 
ثانياً ‏ قواعد الكتابة : ee tne‏ ب DG pose cae see te Hain‏ 
We‏ - مبادی فى فن كتابة وأسلوب البحث العلمی : O‏ 
Luly‏ - عناصر الأسلوب العلمي : penes‏ اشن داوب و ان EEE‏ 


A O OD eee te اميا ال انش"‎ 


— الجداول أو البیانات : ATAT‏ سوج ی مي 
- الرسوم البيانية A E EET E‏ 
a‏ الخرائط : OR MOREA eke eee‏ 
DD AORN EAEEREN aala‏ 
_ الاختصارات : E E RS SELE‏ 
— علامات الترقيم أو إشارات الوقف : وت ل و bs Be‏ و و و د 
الفصل الثاني : ححم وتبويب dolby‏ البحث ومناقشته ........291 
آولا - حجم البحث : O SS EL NE OSES EE‏ 
Lill‏ س تويب البحث : A Male et eet E ALTER‏ 
UL‏ - تصنف محتویات مكتبة البحث على الشکل التالی : RR‏ و وم 
رابعاً - وفیما یلی یمکن للأسئلة أو للتساولات المقترحة التالية 
أن تکون أساساً مساعداً لعملية التحلیل وفق الرژية التالية : AOS‏ 
Luke‏ _ طباعة البحث : ER REN)‏ ا E‏ ب 
Casta‏ - المناقشة والتقییم : A IA a‏ 
سابعاً ‏ النتيحة : کی E O‏ 
الباب الخامس 
انواع المناهج 
آنواع المناهج ل O‏ 
الفصل الأول : المنهج الوصفي E ERS)‏ 
N;‏ - في مفهوم البحث أو المنهج الوصفي : E TOA‏ 
انیا - خطوات المنهج الوصفي : OO ae ET ae?‏ 
We‏ - آنماط الدراسات الوصفية: : O N a e Aa‏ 
الفصل الثاني : المنهج التاريخي Syn EY‏ وي اي توب DI‏ 
N‏ — مفهوم البحث التاريخي وأهدافه : ne eae Re eR RER‏ ا ی 
ثانياً - المنهج التاريخي والمنهج العلمي : SAFE LEERE EEE.‏ ما اده 
ثالثاً - إجر اءات البحث أو المنهج التاريخي : 10101711 0 E‏ 
BR}‏ آهمية البحث التاريخي : كت ندج وی رو هجهل امنا و E‏ 
الفصل الثالث : المنهج التجريبي EN EIER‏ لي و ۳ ۱ 


AOS وب‎ NIE Soe Gate elt cas, : تعریفه ودوره‎  ًالوأ‎ 


ثانياً ‏ أسس المنهج التجريبي : metals nace‏ ا لب م ا ا و 
ثالثاً ‏ أنواع التجارب في المنهج التجريبي : REN‏ ال OE SC‏ 
الفصل الرابع : المنهج الإجرائي 000 50 OO‏ 

TN : fte 
nara Ba ene EES ATA : تعريفه‎ 
و‎ Where dale جا للفو مجعو‎ Ae a : أولاً أهمية البحث الإجرائى‎ 
A reer dey Ead سلبيات‎ Li 
IN ۷ خطوات البحث الاجرائی‎ - BL 
A eehe sane ye : رابعاً: البحث الاجرائي والبحث العلمي‎ 
A الفصل الخامس : منهج تحلیل النظم‎ 

- مدخل : eens ene EN‏ ا مر ار 
Ill‏ : مفهوم النظام : THE‏ و مداه EE VENEN‏ ل A‏ 
- ثانياً: عناصر النظام : ee‏ و RR ms N RER‏ ۱۱ 
- ثالثاً : منهج تحلیل النظم : A TEE‏ ی DO Bee tie‏ 
a ul‏ وت حول ی 0000 0 ne or‏ ااا 
_ خامساً : آنواع النظام : E A tastier NER SINE EN PATER EEG‏ 
- سادساً : علاقة النظم : O O‏ 
الفصل السادس : : تقسیم المناهج awe ot‏ ب لاد 

ETIE IN ا‎ EE A FETE fatty ae ps أولاً: المنهج‎ - 
DUO Sen A 0011 ا ل‎ tones ثانيا : المنهج التلقائي‎ - 


03/ 89 49 27 
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AS‏ ...اي acide‏ الصبر والمثابر. 
إلى زوحتی. . تحنضن الاسرة وفي محراب اللعليم 


إلى آولادي. .الامل والحلم 


v 

ES À 

pa 
++ 


یتضمن توصیف all‏ في العادة تعداد الكفايات والقدرات التي سیتم 
اكتسابها من خلال منهج دراسي (Curuculume)‏ عام آو جزئي (محتوی 
المادة). وعليه قسمت هذه المادة إلى مدخل وخمسة أبواب (الباب إلى 
فصول)» وخاتمة. والملاحظة الأولى الي تبدو في هذا التقسيم هي عدم 
التوازن في حجم الابواب وبالتالي الفصول» وذلك لاسباب ظاهرة في 
دينامية الباب (والفصل) ومدى خدمته للهدف المعرفي والعلمي العام لمادة 
منهجية البحث. .وهو تعليم وتدريب الطلاب الجامعيين على البحث 
العلمي بغية إنجاز المطلوب منهم من حالات عملية أو دراسات علياء 
لذلك اقتضی التنویه . 

في المدخل تطرقنا إلى السرعة المذهلة في التقدم العلمي» والتي 
شهدها القرن العشرین الماضي بفعل استخدام منهجية البحث العلمي. 
حيث عرضنا لنماذج وآرقام مالية ضخمة وواقعية» حققتها بعض الشرکات 
العالمية الكبرى» والکم الهائل الذي خصصته تلك الشرکات لأغراض 
البحث العلمي الذي كان الرافعة الرئيسية لبلوغها المقام الأول في الانتاح 
والبيع وبالتالي الربح. . فوق آنها تملك ثروة معلومات لا تقدر . . 

في الباب الاول الذي شکل المدخل النظري» عرفنا المنهجية 
ژالمنهج والبحث والتفکیر العلمي» ولمحة تاريخية عن كل منهاء وذلك 
للوصول إلى تفصیل آنواع المناهج منذ نشأتها إلى الآن. مع دراسة بعض 
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أنواعهاء باعتبار أن صورة المناهج النهائية لم تکتمل بعد. . . 
فى الباب الثاني تمت دراسة آسس DES,‏ البحث. منذ اختیار 
الموضوع والاشكالية حتی نتائج البحث» ولمحة عن كيفية المناقشة 


استخدامها» من التقمیش مروراً بآهم التقنیات المستخدمة فى البحث 
المنهجية الواجب اتباعها بغية إخراج البحث بصورته ودلالاته العلمية. . 

في الباب الخامس عرضنا لبعض pal‏ المناهج وأکثرها استخداماًء ثم 
تقديم بحوث تطبيقية»› على ما ذکرنا corel‏ فتحصل عملية التدریب من 
خلال طرح مشاريع أبحاث لترسيخ الفكرة في أذهان الطلاب . 

آما الخاتمة» فهى ما يجب أن يخلص إليه الطالب من معرفة دقيقة 
لمادة منهجية البحث» a‏ علی التفکیر tol,‏ والكتابة العلمية فى 
آبحاثه . 
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آورد آحد الباحئین في دراسة له إحصائية عن التطور التقني في 
العالم» والناتج عن استخدام الجانب التطبيقي للنظریات والقوانین العلمیت 
وفق مناهج البحث العلمي التي أحدثت تغیرات مذهلة في القرن (العشرین) 
الماضي› وهي على الشکل التالي : 
- زيادة Ly‏ يعادل مائة مرة )%100( في سرعة الحركة والاتصال. 
- زيادة Joly by‏ مائة مرة )%100( في التحکم في الأمراض المعدية. 
- زيادة los‏ يعادل آلف مرة )%1000( في مصادر الطاقة . 
- زيادة los‏ يعادل عشرة آلاف مرة )%10000( في سرعة نقل البيانات . 
- زيادة Joly Ly‏ مليون مرة )000 %1000( في القوة التدميرية للأسلحة. 
- زيادة Le:‏ يعادل عشرة ملايين مرة )000 000 %10( في سرعة 
الاتصالات . 

eis ARE‏ ساعدت في 
تطویر الحضارة الإنسانية» وبینت كيف أن الانسان قد خطی خطوات 
جبارة» باعتماده على عقله» وسعة تفکیره في عملية البحث العلمي الدائم 
والدائب نحو التطویر والتقدم. 

Lil‏ إذاً ما تناولنا هذه التغیرات (قياسياً) وفق منظور التاریخ الانساني 
نجدها حدثت في فترة زمنية وجيزة نسبيأً. فلو افترضنا (فرضية) أن الوجود 
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الانساني» ومنذ بداية التاریخ إلى وقتنا الحاضر» یمثل إطاراً زمنياً يعادل 
ساعة واحدق. فاننا نلاحظ النتيجة التالية : 

l‏ أن تسعة وخمسون دقيقة وعشرون ثانية )59,20( من تلك الساعة 
تخص الفترة ما قبل التاریخ (قبل الزراعة والرعي واکتشاف النار. . وظهور 
الفلاسفة) . 

2 سبعة وثلائون ثانية فقط )0.37( تکون من نصيب الفترة التي 
مارس الانسان فیها الزراعة» وما صاحبها من ظهور للمدن» واعتماد 
الطر eo‏ وازدهار Jalal‏ التجاري بين الناس. 

3 - وتعتبر الثواني الثلاث المتبقية (0.03) هي الفترة التي برز فیها 
التقدم التقني أو كما یسمیه الباحثون والدارسون بالتقدم الصناعيی" - على 
سبیل المثال : انظر الرسم البياني لتطور عدد سکان العالم. 

انطلاقاً من clia‏ وما بلغته المعرفة الانسانية من تقدم فانه یمکننا 
فهم ذلك بتقسیم المعالم البارزة التي خطتها الانسانية إلى ثلاثة مراحل 
هي 
- المرحلة الاولی : والتي باتت تعرف بمرحلة المعرفة Ay Ape!‏ 

اقتصرت على مجرد ملاحظة الظواهر بغیر قصد فهمهاء ودون 

محاولة جدية من الانسان لادراك العلاقات القائمة بینها. ولما كانت 
هذه المعرفة تعتمد على حواس الانسان» فقد اعتبرت معرفة ناقصة 

وبانها آدنی مستویات المعرفة. 


MD‏ د. علی عسکر da ly‏ : مقدمة في المنهج العلمي ط۰2 مكتبة الفلاح؛ الکویت 
52.1998 23‚ نله عن: Bowman. J .et al :The far side of the future;‏ 
Social problems and educational reconstruction, Washington .D.C.: World‏ 


Future Society. 1678. 
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- المرحلة الثانية: والتي يقدر بأنها بدات. عندها بدا الانسان Sa‏ بط day‏ 
منظمت وانطلق الی dl‏ مما تدرکه الحواس معتمداً فیها على 
التفکیر التأملي GUL‏ یعتبر الاساس في الفکر الفلسفی.والتی كانت 
بمثابة الخطوة الأولى نحو التقدم me‏ حیث ae Dad‏ التأمل 
والقیاس المنطقي (من العام إلى الخاص) في تفسیر مختلف الظواهر 
آو الوصول إلى آحکام معينة . المنطق الأرسطي . 

- المرحلة الثالثة: وهي المرحلة المعاصرة والتي نعیشها الیوم والتي تمتد 
جذورها إلى آواخر القرن السادس عشر وتعرف بالمرحلة العلمية 
والتي استطاع الانسان فیها من تجاوز المرحلتین السابقتین» معتمداً 
على الملاحظة المباشرة» والادلة والبراهین المتسمة بالموضوعیت 
متجاوزاً سلبیات التفکیر القياسي P‏ (فرنسیس بیکون). 
إن هذا التقدم» لا شك هو من نتاج الفکر الانساني المعتمد على 

منهجية البحث العلمي في التفکیر» وفي التعامل مع الظواهر الطبيعية 

والتي تؤرّخ بدایاته في آواخر القرن السادس عشر الميلادي؛ .كما سیتبین LS‏ 

في ثنايا محاضراتنا عن منهجية البحث لاحقا. 


البحث العلمي والتطوير أساس القوة (الاقتصادية والعسكرية..): 
بلغت الصادرات البترولية للدول أعضاء «منظمة الأقطار العربية 
المصدرة للبترول (OAPEC‏ عام 1994 بحدود BU‏ وثمانون مليار دولار 
آبيرکي. 
بالمقابل نجد أن شركة «جنرال موتورز DED‏ قد صدرت ما قیمته 
)140.24( ملیار دولار آميرکي. ومن هذه الحقيقة یتبین أن عوائد البترول 
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العربية جمیعا تعادل تقریبا )059.2( من عوائد شركة «جنرال موتورز؛ 
والمفارقة هي أن العوائد الأخيرة تتولد لیس من مکامن طبيعية ناضبة 
کالبترول والغاز الطبيعي؛ بل من مکامن البحث والتطویر العلمي المتجددة 
والمتعاظمة العطاء ضمن هذه الشركة ومثیلاتها. ولو قسنا ASU‏ عوائد 
الصادرات البترولية لدول «الأوابيك) مع مبیعات آدنی الشرکات العالمية 
المنتجة للتقنية وهي شركة «فوجستو؛ اليابانية مثلا» والتي بلغت العام 1994 
حدود )31.5( ملیار دولار أميركي» نجد أن نسبة مبیعات «فوجستو» تعادل 
)%38( من مبیعات الدول العربية الأعضاء في Lale MOAPEC!‏ بأن 
عائدات الاقطار العربية هذه تنمو مع الزمن مقرّمة بذلك قدر blo YM‏ 
العربي للبترول ct pol‏ بینما عائدات الشرکات العالمية العشر الأول مثلا 
(التي بلخت في العام 4 بحدود 692.51 ملیار دولار أميركي) تتنامی 
سريعاء معظمة في الوقت ذاته قدر الاحتياطي التقني لدی عالم الشمال. 

وعلی سبیل المثال Lal‏ نجد من المفید مقارنة ميزانية دولة عربية 
(سوریا) بشقیها التنموي والاستثماري» للعام 1994 والبالغة بحدود )1.8( 
ملیار دولار آميرکي. مع مقدار انفاق شركة «فوجستو» اليابانية على البحث 
العلمي والتطویر وهو بحدود )3.52( ملیار دولار آمیرکی» نجد أنه یعادل 
(۱)9649.72؟. ولتوضیح الصورة نورد هذا الجدول: © 
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جدول انفاق الشركات الدولية العشر الأولى على البحث والتطویر 91994‚ 


الانفاق على البحث والتطویر 
gl)‏ درلار أميركي) 


مبيعات الشركة 


الميزانية 
uU)‏ دولار (Sl‏ المثرية gi)‏ درلا رأميركي) 


جي.آم (جنرال موتورز) 6.12 140.42 Y4.36‏ 123.6 


(U.S.A) 


عسو 
0 


دایملر - بینز(المانیا) 5.29 57.15 %9.25 


- 
A 


فورد موتورز (U.S.A)‏ 5.09 110.11 %4.62 108.5 


8 


%6.66 68.55 4.56 (OLLI) هيتاشي‎ 


%9.44 41.72 4.50 (ULM سیمنز‎ 


OS 


%7.08 


0 


63.62 4.50 (USA) أي.بي.أم‎ 


ماتسوشتا (اليابان) 3.65 64.16 %5.69 


%11.16 


58 


31.48 3.51 COLL) فوجیستر‎ 


| و أي.تي.وتي (U.S.A)‏ 
= 


(x)‏ المصدر: د. عدنان مصطفی : قوة العلم العربي عالم e all‏ م30 
ج3» الکویت 2 2 264. (بتصرف). pet‏ عن : Competitive Edge.‏ - 
Lessues 5. uk 1994.‏ 


%4.57 68.04 3.11 


. 


42.07 


ترشیبا (الیابان) 2.84 %6.75 
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الشرکات الدولية وتعاظم تروتها في زمن العولمة: 

تتحکم تلك الشرکات الرأسمالية الضخمة بالتکنولوجیا والمعلومات» 
y‏ بل بالثورة والثروة (الاحتياطي التقني) العلمية clas‏ والتي تجعلها الأقدر 
على الانفاق على البحث العلمي والتطوير» نظراً لما تمتلکه من رسامیل 
Able ly‏ مکنتها من القبضص على کامل الوضع الاقتصادي الدولي في 
|b‏ ما یعرف بالعولمة.. 

وباتت قيمة المبیعات السنوية لاحداها تتجاوز قيمة الناتج المحلي 
ال جمالي لعدد من الدول المتوسطة الحجم. 

ويرى بعض الباحثين أنه فنا لحجم استثمارات هذه الشركات» 
المباشرة وغير المباشرة في الكثير من دول العالم» إلى درجة أنها أصبحت 
قادرة على الحد من سيادة هذه الدول» أو معاقبة الدول المضيفة في حال 
lia ee‏ وقفت في وجهها (النمور الاسيوية - آسیان - 1997 و 
l «1998‏ 

وبالرغم من أن هذه الشرکات تتحکم بحوالي ثلثي الحركة التجارية 
في العالم وهي موجودة Jae‏ نشاطاتها وبعملیاتها وسلعها في کل آرجاء 
المعمورت e‏ إلا أن تمرکزها الرئيسي والاهم هو في المناطق الاقتصادية 
الرئيسية في العالم» أوروبا (الاتحاد الأوروبي): منظمة التجارة الحرة لدول 
آمیر کا الشمالية؛ أميركا وكندا والمكسيك (NAFTA)‏ واليابان. 

ونظراً لضخامة وتعاظم القدرات المالية لهذه الشرکات» وللبلاد التي 


التحكم» تر: د. فالح عبد الجبار dle Lt‏ المعرفت ce SII (213-sde‏ 
I 20|‏ 
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تتمرکز فیها بشکل رئيسي فانها لا شك توثر على سیاساتها الافتصادیف 
AL)‏ السياسية والاجتماعية والفقافية باعتبار أن الاقتصاد یتبعه کل 
Gi a‏ 


ca 


مو 


واقع البحث العلمی العریی: 

بات لدینا قناعة ob Lu‏ العلم والبحث العلمي یشکلان أساس 
التحدي والبقاء في ظل ما یسمی بصراع لعفي ان او هو ار العضار اتف 
في زمن العولمة الذي نعيش - العالم قرية كونية ‏ ۰ O,‏ في الاقتصاد أو 
الثقافة او التکنولوجیا» والمعارف العلمية عامة. آمام ois‏ التحدیات ]13 ما 
بقي العالم العربي على ما هو عليه الیوم. فسوف نتهدد بالوقوع في تبعیه 
علمية وتکنولوجية وتالیاً اقتصادية وسياسية وحضارية» آشد من تبعية الیوم 
المسحوبة منذ عهود الاستعمار المباشر في بداية القرن العشرین الماضی. 
وستهدد استقلالنا وسیادتنا» وتجعل حضورنا في العالم Lasts‏ لا بل ile‏ 
وانتسابنا إلى القرن الحادي ads tan Bil,‏ ودلا على اوه 
ولیس إسهاماً كريماً فاعلاً في صنم انجازاته وحضارته. 

ومؤشر ذلك هو تقرير الاونيسكو حول Gl]‏ العلمي والتعلیم العالي 
في العالم العربي» الصادر عام 8 والذي يشير إلى أن عدد الباحثين 
العرب بلغ (80) آلف باحث أي 318 باحثا لكل مليون نسمة» في حين بلغ 
else‏ الإسرائيليين 235 ألف باحث في «سیلیکون فالي» بكاليفورنيا 
8 الولایات المتحدة الأمريكية» أضف إلى هذا الرقم عدداً La já‏ من 
الم تون او SEE‏ لمم اسل ES ES‏ 


(2) تقریر الأنسكو عام .1998 
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وبحسب احصاء أجرته «أكاديمية العالم الثالث للعلوم» في إيطاليا أنه 
من خلال 3500 مجلة علمية عالمية محكمة تعترف بها International‏ - 
(IST) Scientific Information‏ أن العلماء الاسرائیلیین fess‏ عام 1999 
CE‏ سر tens‏ اه تین ال ee SEN‏ 


وجاء فى الکتاب السنوي للیونسکو 1997 أن اسرائیل آصدرت 440 
براءة اختراع عام 5 577 براءة عام 1997. 

بینما أصدر العرب 24 براءة اختراع عام 1997!؟ وبلغ نصيب الفرد 
العربي من التعلیم 340 دولاراً في السنة» بینما في اسرائیل بلغ 2500 دولارا 
3 له 

آما للبحث العلمي فیخصص العالم العريي 548 ملیون دولار سنوی 
وهو أقل من خمس ما آنفقته شركة «توشیبا» اليابانية على الهدف نفسه عام 
1994 

بینما آنفقت اسرائیل علی البحوث العلمية المدنیة» عدا البحوث 
العسکرية» في العام 9 )4.560( مليار دولار آميرکي؛ أي ما يقدر 
بثمانية أضعاف ونصف تقريبا Le‏ خصصه العالم العربي.!؟ . 

هنذا als‏ عدا المساعدات التي تتلقاها |سرائیل في میدان البحث 
e all‏ وعدا آشکال التماون المادية والمالية مع الجامعات الکبری ومراکز 
الأبحاث الکبری في العالم» وتحديداً الولایات المتحدة الأمريكية (تتراوح 


(1) میشال اده: البحث العلمي في النزاع العربي الاسرائيلي» نشرة البحث العلمي؛ عدد 
9 و ۰80 بیروت ۰2000 ص3. 


)2( کتاب الانسکو عام 1997 
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الميزانية السنوية لجامعة هارفرد الخاصة بالبحث العلمي ما بين اثنين إلى 
آريعة ملیارات دولار sel‏ 

وعليه نحن نقول: «بأن البحث العلمي یشکل عنصراً Lhe‏ في تکوین 
الثروة» Y‏ يجلب زيادة في انتاجية العمل ونوعه» ورس المال وکمه 
مما يؤدي في الوقت نفسه إلى تنوع السلع والخدمات المتاحة ذات النوعية 
ا 

كل هذا وقد أخبرني أحد أصحاب دور النشر اللبنانية والذي يشارك 
في معظم معارض الكتاب في البلاد العربية هو أن العرب أكثر ما يهتمون 
بشراء كتب السحر والأكل والابراج والجنس..! 


(1) ميشال إده: م.ن» ص5 ME.‏ عن: أكاديمية العالم الثالث . 
- قررت جمعية الباحثين البریطانیین مقاطعة مراكز الابحاث الرسرائيلية والباحثين 
الإإسرائيليين» ومنعهم من النشر في مجلاتها العلمية المحكمة والعکس» أي عدم النشر 
في المجلات العلمية الإسرائيلية المحكمة. والسبب هو عنصرية الإسرائيليين تجاه 
الشعب الفلسطيني» وتحميل هؤلاء الباحثين ومراكز الأبحاث المسؤولية الكاملة في عدم 
تحملهم لمسؤوليتهم كنخب فاعلة في المجتمع الإسرائيلي!؟ 
إذاعة لندن BBC‏ .200615129 . 

)2( د. جون دیکنسون: العلم والمشتغلون بالبحث العلمي تر: شعبة الترجمة 
بالیونسکو عالم المعرفت عدد112 الکویت 1987« 2552 
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الفصل الاول: المنهج والمنهچيدة. 
فصل الثاني: البحث العلمي. 
الفصصل الثالث: التفكير العلمي. 


(تغیر الفیض (Dr Methode Fluxional: e = d Flux]‏ ينتج اد 
كهربائياً - «Loi de Faraday‏ (مثلاً: جسم أو خصائص كهربائية (E)‏ 
أو مغناطيسية» یحدث خصائص ممائلة في جسم مجاور من غير اتصال 
مباشر بینهما). کذلك الخلایا الجينية والتي تحدث التخلق البنيوي بواسطتها 
(دوللي). والمشهد الاستهلالي في المسرحیات (خصوصاً الانكليزية القديمة 
منها). ففي العلاقة بين الكل والأجزاء يرتسم حقلان : 

الأول: حقل تماثل الأجزاء في انتمائها إلى الكل» أي حضور الكل 
في كل جزء من الاجزاء (دراسة الحالت (Etude de cas‏ 

الثاني : حقل اختلاف الأجزاء في انتمائها إلى الكل» أي حضور كل 
جزء من الأجزاء في الكل (دراسة الوحدة (Monographie‏ © 

والمثل الأوضح هو إذأ أراد الباحث أن يتوصل بحسب هذا المنهج 
إلى معرفة ذكاء طلاب صف يبلغ عدده عشرة طلاب فإنه يقيس ذكاء 
الطالب الأول فالثاني حتى العاشر. وبعد أن ينهي عملية القياس فانه يصدر 
حكمه على ذكاء الصف : أهو ذكي أو غير ذلك؟. 

إن هذا المنهج هو منهج العلوم الطبيعية آولا والعلوم الانسانية انیا 
ويعتمد الاستقراء كما ذکرنا» وكان افرنسيس بيكون) Francis Baicon‏ 
)1561 - 1626( قد وضع أساسه العلمي الحديث في فكر النهضة 
الأوروبية. وفيه يرى للملاحظة أو المشاهدة وللتجربة أو الاختبار الأهمية 


() لاحظ: د. يمنى الخولي: فلسفة القرن العشرین» Sle‏ المعرفة» عدد264 
ص89 . 

(2) راجع كتاب الفيزياء للسنة الثالثة في التعليم الثانوي (الفروع العلمية) 
«(Loi de Faraday)‏ 

)3( دراسة الحالة ودراسة الوحدة» حاضرتان على الدوام في کل الاتجاهات المنهجية. 
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الأولى. وقد اعتمد هذه المنهجية آصححاب المدرسة التاريخية الالمانية التي 
نستطیع أن نطلق علیها اسم : دراسات في «التاريخ العام». 

وهکذا یعتبر افرانسیس بیکون» رائد الطريقة الاستقرائية» حيث 
الانتقال من ملاحظات محددة إلى التعميم من خلال جمع الأدلة 
والبراهین» متجاوزاً بذلك سلبیات التفکیر القياسي وفق المنطق 
N‏ يت ال یتسه ال ری فى کی( عیاش 
بالفروض التي ب یقوم الباحث باختبارها من خلال المشاهدة والتجریب 
لتأكيدها أو رفضها (Loi newton)‏ الأمر الذي كان له أكبر الاثر فى تنشيط 
التجریب الرامي إلى خدمة الاهداف العلمية والعملية للانسان. or‏ آسماء 
آخری اتبعته مثل : جالیلیو (العلاقات الرياضية بين الکواکب) نیوتن (قانون 
الجاذبیة) آنشتاین (النظرية النسبية)» وحسن کامل الصباح"۳" وغیرهم. 
- قواعد المنهج الاستقرائي O‏ : یقوم هذا المنهج على قواعد عدة آهمها 

: هي‎ dy! 

1 الملاحظة التجريبية. 

2 - التعمیم (الخشب یحترق). 

3 - فرض Ha‏ أو یه یفسر التعمیم (الخشب یحترق GY‏ یتحد 
Capes. 6‏ 

4 التحقق من صبحة الفرض» ويعني ذلك آنه يجب أن یکون 


(1) زیدان: الاستقراء» م.ن» ص62 . 

)2( بحسن کامل الصباح: کتابات مختارق |عداد: سعید الصباح» مجد بيروت 
4 . راجع على وجه الخصوص مقالته عن النسبية» ص 39. 

(3) لقد استقيت هذه المعلومات من: د. يمنى الخولي: فلسفة العلم في القرن 
العشرين» سلسلة Je‏ المعرفت ote‏ 264 الكويت 02000 135 . 
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الفرض من الناحية المنطقية Lob‏ على حل المشكلة المطروحة cer‏ 
ومتسقأ مع ذاته» ومع القوانین العلمية الأخرى المعمول بها. 

وتبرز هنا محورية التجریب مجدداً حين نجد أن انجاز هذه الخطوة 
يكون بإثبات الفرض أو دحضه عن طريق اختباره تجريبياً. ويكون قبول 
الفرض أو تعديله أو رفضه» والبحث عن فرض آخر Bl‏ دحض. 

كل هلا وت انیم مکی a eg‏ تلو 
الا خرة للمنهج» وهي بلوغ معرفة جدیدق أي ضم شيء ar ds‏ 
العلم وصرحه. 

ما يؤخذ على هذا المنهج أنه ليس عملياً؛ حيث لا يستطيع الباحث 
أن يفحص كل الجزئيات ليصل إلى النتيجة» فهل نحن بحاجة إلى أن 
نسخن كل الحديد في العالم لنصل إلى النتيجة التالية : 

كل الحديد يتمدد إذ بعد التجارب العديدة على المعادن الواحد تلو 
ue po e N‏ العلماء إلى oda‏ القاعدة |S)‏ المعادن تتمدد بالحرارة)؛ 
ولكنهم أطلقوا على كل معدن اسمه الخاص به استناداً إلى مواصفانه التي 
تميزه عن غيره» وهذه القاعدة المنهجية التصاعدية هي الإستقراء. ولكن 
لاشك أن هذا المنهج يؤدي إلى معرفة مؤكدة يقينية. 
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ثانياً ‏ المنهج العلمي الرياضي (الاستدلالي - إقامة الدلیل) Deduction‏ 
الاستنتاجی أو الاستنیاط Abstraite D‏ : القائم على المنهع الافتراضي 

یقوم هذا المنهح على الانتقال من المقدمات إلى النتائج» وعلی 
الخاص» عن طریق التحلیل المنطقي (كالهندسة)» مستنداً على مقدمات 
كلية تنتج عنها نتائح تعتمد على الحدس والاستنباط والاستنتاج عن طریق 
التحليل «Analyse‏ والتركيب «Synthese‏ أو التأو ¿is Interpretation Jı‏ 
= المثل Sel‏ 

1 - کل انسان Six‏ (مقدمة کبری) عام 

er 
احمد مفکر (مقدمة صغری) خاص‎ - 2 
: المثل الثانی‎ - 
ادن مادة ذهب‎ (x) < (2) ۱ ١ 

2 هذه المادة (X)‏ تذوب 2 الماء Ao!‏ | 

ولکن المادة (X)‏ وبعد التحلیل أثبت آنها لم تکن ذهب بل هی مادة 
ا الذهب الوهمي كما هي معروفة لدی الناس(. (لیس 


A)‏ الاستتباط: هو استدلال» ويتم فيه الانتقال وفقا لقواعد المنطق» من قضية أو عدة 
قضاياء تدعى بالمقدمات إلى قضايا جديدة» تدعى بالنتائج» أي استخراج النتيجة 
من مقدماتها بعد الفرض. 
¿HNO3‏ والحامض الکلوری «Hel‏ والماء الملكي هو وحده من بين الحوامض 
الذي يستطيع أن یتفاعل مع الذهب. 

)3( د. جوت ديكنسون: العلم والمشتغلون بالبحث العلمي» تر: شعبة الترجمة 
e‏ عالم المعر (AB‏ عدد 2112 ca SI‏ 1987¿ صل 857 5 
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بالضرورة أن کل ما يلمع ذهبا). - التبر (أجزاء الذهب) یلمع. لکن فتات 

Wb ale,‏ نلاحظ في المثل الأول آننا إذأ افترضنا أن المقدمة الکبری 
صحيحة» والمقدمة الصفری صحيحة Wb Lal‏ نستنتج أن أحمد إنسان 
وبذلك تكون هذه النتيجة ‚immun‏ 

ولكنه في المثل الثاني كانت المقدمة الكبرى صحیحت أما المقدمة 
الصغری فکانت cle‏ وهذا ما عرفناه بعد التجربة.. ۱ 

تطور هذا المنهج مع Descartes BES‏ )1596/1650( واضم 
العلوم» وفيه تتمثل الطريقة الصحيحة لقيادة العقل» مميزاً بين الحدس 
والاستدلال بطريقة منهجرة A‏ تطور العلم الریاضی e pola!‏ وقد 
حدد «دیکارت» غرض المنهج على آنه: الوصول عن طریق الاستدلال أو 
الحدس إلى اليقين أو البداهة» فمنهج «دیکارت» إذن يستثني الاستقراء 
كلياً. آما عن القواعد التي يستند إليها المنهج فکثيرة يمكن رذها إلى آربعة 
بحسب دیکارت ole LS‏ في مقالته الشهيرة في المنهج P1637 ple)‏ 
هي . 
1[ قاعدة اليقين ۵ أو البداهة Evidence‏ أو قاعدة الوضوح 
والتمييز Distinction‏ : وتقتضى بألا نقبل Ke‏ على أنه حق صادق ویقینی» 


)1( دیکارت: هو فيلسوف وفيزيائي ورياضي فرنسي يعتبر مؤسس الفلسفة الحديثة. 

dy) (2)‏ دیکارت : مقال عن المنهج؛ تر: محمود الخضيري؛ 2 دار الكتاب 
العربي» القاهرة ۰1968 ص.95 وقارن مع کتابه الا 
- رینه دیکارت : مقالة di bil‏ .. تر: 2b chile for‏ المکتبة الشرقیة بیروت 
0ص 27 . 
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ما لم يتبين Y‏ بداهة أنه کذلك. 

أي أن ee‏ بتجنب التعجل والتهور La précipitation‏ والتشبث 
بالأحكام المسبقة «Prévention‏ وألا آدخل في أحكامي إلا ما يتمثل لعقلي 
بوضوح وتميزء بحيث لا يكون لدي أي مجال لوضعه موضع الشك. 
وعليه فان السبيل لبلوغ المعرفة بحسب هذه القاعدة مراعاة ثلاثة مبادئ 
er‏ 

| عدم قبول شیء غير بديهي: OY‏ عكس ذلك يورث الاضطراب 
في الذهن» نتيجة غموض ما فيه من آفکار» سواء كان فكرة أو رأياً أو 
قدا إلا إذاً توفر فيه شرطا البداهة وهما: الوضوح التام» والتمييز 
المطلق. 

ب _ تحنب El‏ والتسرع أو التهور Précipitation‏ في الأحكام : 
OF‏ التسرع في إطلاق الأحكام هو من عيوب الانسان عموما والذي يميل 
بطبعه إلى تجنب الجهد. وإلى إصدار الأحكام جزافا. ولذاء لا بد من 
إعمال العقل والفكر والنظر قبل إلقاء أو إصدار الأحكام. 

ج - عدم الميل مع الهوى أو التصرف بعاطفة: OY‏ ذلك يبعد الباحث 
عن النهج العلمي الصحيح» والذي ينبغي مراعاته في البحث. وهذا المبدأ 
يتمثل في التأييد العاطفي العشوائي لاراء وأفكار شخص ما؛ oud‏ 
فيلسوف» e‏ شاعر ) Be wile‏ وتمحيص. 

وهذه القاعدة الأخيرة يمكن اعتبارها منطلق منهج «ديكارت» الرياضي 
أو الهندسي بصورة عامة. 

2 قاعدة تحليل Analyse‏ المركبات إلى أجزاتها البسيطة: وفيها يجب 

قسمة كل معضلة أو مشكلة (إشكالية) معروضة على بساط البحث 

للمعالجة» إلى أكبر عدد ممكن من الأجزاء» ليتسنى لنا إدراكها بأقصى 
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PETER الوضوح‎ wile ys 

قد يبدو في آول الامر أن تطبیق هذه القاعدة سهل» إلا آننا )13 Es‏ 
النظر فيهاء علمنا أنها لا تخلو من التعقید» وذلك أن التقسيم أو التحليل 
يختلف باختلاف طبيعة البحث. فإذا كنا نبحث عن طبيعة شىء معقد» كان 
معنی التقسیم رد هذا الشيء إلى أجزائه البسيطة» أي ii‏ كل جزء من 
الأجزاء التي يتألف منها الكل دراسة متتابعة. 

ولنفرض Lil‏ نريد أن نعالج بعض القضايا الاجتماعية المعقدة 
کالازمة الاقتصادية الراهنة في OF OLS‏ خير وسيلة لمعالجة هذه المعضلة 
هي ردّها إلى العوامل البسيطة العامة» حينئذ يمكن الإحاطة بها بنظرة 
واضحة بيّنة. وهكذا نستطيع بالتحليل أن ننتقل من الظواهر المعقدة إلى 
المبادئ البسيطة» ومن المعلولات إلى العلل. لنستطع أن نتقدم إلى الأمام. 

الواضح في هذه القاعدة وجود الإشكالية المعضلة» OY‏ ما هو بديهي 
وواضح متمیز» ليس بحاجة إلى تحليل. والحقيقة أن هذه القاعدة متصلة 
بالقاعدة التالية : 

3 قاعدة التركيب أو الترتیب Synthese‏ المقابلة للقاعدة السالفة: 
ee‏ وا کل رای از عبان P‏ 
بصورة منتظمة بحیث نتوصل الی معارف جدیدة آشد تعقیداً من تلك 
البسائط التي کانت. وذلك ob‏ لسرن آفکارنا بنظام» بادئین بابسط الامور 
وأيسرها معرفة» كي نتدرج في الصعود شيئأ فشيئاً» حتی نصل إلى معرفة 
آکثر الامور LSS‏ بل oly‏ نفرض ترتیباً oe‏ الأمور التي لا یسبق بعضها 
الآخر بالطبم. 

هذه القاعدة تعتبر آساس المنهج (الديكارتي) aly‏ قواعده بنظر 
دیکارت حيث یقول: pass)‏ المنهج ae,‏ في ON‏ وتنظم ala‏ 
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التي ينبغي توجیه العقل إليها لاستکشاف بعض الحقائق» ونحن نتبع هذا 
لجيه خطوة خطوة. )13 حوّلنا بالتدريج القضایا الغامضة المبهمة إلى 
قضایا بسط. واذا بدآنا من الادراك البديهي لابسط «LEN‏ كلها فاننا 
نجتهد Of‏ نرقی بنفس الدرجات إلى معرفة ساثر الاشیاء». 

4 قاعدة الاستقراء التام أو الاحصاء أو المراجعة والاستقصاء: وفیها 
يجب القیام في جمیع الأحوال» بإحصاءات LU‏ ومراجعات cile‏ تجعلنا 
على ثقة من آننا لم نغفل شيئأًء أي مراجعة ولحصاء متواصل للخطوات 
التي نسلکها إبان كلا القاعدتین (التحلیل والترکیب) كي نتحاشی الوقوع في 
الخطأ أو السهو. 

في الواقع قد تتعدد حدود الاستدلال في مسألة من المسائل» بحيث 
يصبح من المستحيل أن نصل بالبداهة إلى إقامة علاقة بين الحد الأول 
والأخيرء أي إن الوصول إلى النتيجة لا يكون من عمل البداهة. فوظيفة 
هذه القاعدة إذن هي مراجعة الصلات والروابط الموجودة بين الحلقات التي 
تكون سلسلة الاستدلالات الاستنباطية» فإذا تأكدنا من وثاقة اتصالها جاز 
لنا أن نحكم LE‏ صحيحاًء ويصبح هذا الحكم بالغاً من اليقين ما تبلغه 
البداهة. لذلك يجب أن تكون عملية الاستقراء التام متصلة وغير منقطعت 
إذ لو أننا أهملنا حلقة من الحلقات التي تتكون منها سلسلة الاستدلالات 
لانقطعت السلسلة ولما تبقى من اليقين شيء. 

کی تم بلوغ اليقين» يجب أن يكون الاستقراء LG‏ ووافياً. إذ 
إننا في هذه المرحلة - القاعدة الأخيرة ‏ عرضة لتضلیل الذاكرة» إذن يجب 
مع إحاطتنا بكل سلسلة القضايا أن ننتبه إلى تميز كل واحدة عن الأخرى 
حتى لا يتطرق الغموض والابهام إلى معرفتنا. 

انطلاقاً مما سبق» فإن قواعد المنهج (الديكارتي) الاستدلالي الثلاث 


42 


الأخيرة كلها متصلة بعضها A (pean‏ عملية الاستقراء التام نجد التحلیل 
والتركيب» كما أن الاستقراء التام يحقق التحليل والتركيب ويساعدهما على 
شتا فان 

يؤخذ على هذا المنهج أنه يعرض الانسان للخطأ. فقد تکون إحدى 
المقدمتين غير صحيحة وبذلك تكون النتيجة غير صحيحة.. 

هذا وقد اعتمد منهج ديكارت كل من العالمين الاقتصاديين آدم 
مت وک sa a‏ بالنظرية العامة = تتناول الکلیات 
لا الجزئيات» Oly‏ المواضیع التي تفصلها تعود إلى مجتمع بأسره» فقد 
ال تن نظرية کینز ثورة اقتصادية عندما نشر مولفه: generale de Pemploi‏ 
de I’ intérêt et de la monnaie. Théorie‏ النظرية العامة وم العمالة 
والفائدة» والنقود (1930). والتي لا تقل آهمیتها عن الحدث الاقتصادي 
التاريخي الکبیر الذي خلفه pal‏ سميث في مولفه (ثروة الامم 1776( - 
Lou Es‏ منهجه - التي یقول فیها: إن ثروة الأمم لا تزيد AS‏ لزيادة 
الذهب والفضة» وإنما من جراء زيادة الانتاج..ثم تقسیم العمل (التعخصص) 
والانسجام التام بين المصلحة الفردية والعامة (الدولة) فالمنتج لا ينظر إلا 
إلى ربحه الخاص؛ ولکن يدا خفية تدفعه دفعا. ومن حيث لا یعلم» إلى 
الهدف الاسمی الذي یتلاءم مع المصلحة العامة. 

آما كينز فقد آبرز فى نظریته العامة خطل المبادی الاقتصادية التقلیدیة 
Ei,‏ رخف Be E tay‏ 
مع الاحداث والمشاکل الاقتصادية الحقيقية لاسیما في العصر الحدیث.. 

آشار کینز إن of‏ الاقعصادیین قد آهملوا تماما دراسة البطالة» وکان 
الهدف البعید الذي رمی إليه کینز هو القضاء على البطالة» وتهيئة العمل 
التام للجمیع» على عکس النظریات التقليدية التي كانت تقول : «إن كل 
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له متى يشاء» فکان رذ کینز هو أن الواقع يكذب هذه النظرية..وکذلك 
تحدث عن دور النقود. 


مقلا: النظرية العامة (کینن) 

لقد أبرز Gus)‏ فى نظریته العامة خطل المبادیء الاقتصادية التقلیدیف 
وقیامها علی افتراضات وهمية واهية لا آساس لها من الصحة. ولا تتماشی 
مع الأحداث والمشاکل الاقتصادية الحقيقية لا سيما العصر الحدیث. ومن 
آهم أركان النظرية التقليدية التى تعرضت للنقد اللاذع او للهدم : 

1 - الحرية الفردية. 

2 المصلحة الخاصة. 

3 مبدأ الانسجام بين مصلحة الفرد و مصلحة الجماعة المبني على 
فكرة النظام الطبيعي. 

اتح این تسا یوار الا E‏ اش و ام 
للنشاط الاقتصادي العام . 0 

5 المبدأ القائل بأن الربح هو خير حافز للأفراد على الانتاج والتقدم 
الاقتصادي. 

ومن جملة المواضيع التي تناولها کینز بالنقد الشديد: البطالة والنقود.. 

سميت نظرية کینز بالنظرية العامة ليس بمعنى آنها تشمل جميع 
الأوضاع والحالات الاقتصادية الممكنة في كل زمان ومکان ولكنها عامة 
من حيث إنها تتناول الكليات لا الجزئيات . وبيان ذلك أن المواضيع التي 
las‏ هذه النظرية تعود الى المجتمع بأسره» أو الى ناحية عامة من 
النواحي› أو الى مجموعة كبيرة من الأموال أو القيم أو الظواهر. فهي لا 
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تتعلق بمواضیع جزئية أو فردية كما هو الحال في الاقتصادي الكلاسيكي 
التقليدي. ویعرف هذا الاتجاه الاقتصادی باقتصاد المجموعات 
ECONOMIE 31‏ المختلف عن اقتصاد الجزئيات. 
.ECONOMIE MICROSCOPIQUE‏ 

فنظرية كينز اذن من النوع الاول. اذ إنها تتناول العلاقات بين 
مجموعات کبيرة من الظواهر الاقتصادية كما في الامثلة التالية : 

VOLUME GLOBALE DE L’EMPLOI 

- حجم العمالة العام أو التوظیف العام . 

VOLUME GLOBALE DU REVENUE 

- مقدار الدخل العام. 

INVESTISSEMENT - CONSOMMATION 

- الاستثمار العام و الاستهلا العام. 

والانفاق العام هذا (DEPENSE‏ والعرض العام والطلب العام آو 
العرض الكلي والطلب الكلي.. وان آهم العوامل المؤثرة في المواضیم 
العامة المتقدمة تستند على بعض العناصرالمتغيرة والمرتبطة مباشرة 
بالتفاعلات النفسانية للجماعات الانسانية بوصفها مستهلكة ومدخرة 
ومستثمرة أو منتجة للأموال الاقتصادية. هذا وقد آورد کینز ثلاثة من هذه 
العناصر النفسية البارزة: 

1 النسبة الحدية للاستهلاك أو clas!‏ الحدي للاستهلاك: وهنا 
J gles‏ اكينز» تفصيل كيفية توزيع الأفراد لدخولهم نين الاستهلاك أو 
بصورة آعم الانفاق المباشر وبين الادخار. 

2 - الفعالية الحدية لرآس المال أو الربح الجدي لرأس المال: 
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ومعنی الفعالبة الحدية Otal! al‏ التقدیر المنظم للربح الذي iy‏ رس 
المال المنتج أو وسائل الانتاج أو بعبارة أدق: رأس المال التقني مع الأخل 
بعين الاعتبار تکالیف ES‏ وسائل الانتاج هذه 

paw - 3‏ الفائدة : ویتحدد las‏ لکمية النقود المتداولة واقبال 
المدخرین على الادخار؛ أي تفضيلهم الاحتفاظ بالنقود السائلة. 

بالنسبة للدور العلمي الذي قام a‏ کیت ھی ناكا زود لا :سا لت 
التحلیل العلمی.وادخاله اسلوب الابحاث الاحصائية العامة فى صلب 
الدراسات الاقتصادية التحليلية» فقد كان يُعنى بصورة خاصة بالقیاس 
الکمی وهو الذي وضع ge‏ وله at peel Slee‏ 


‚DECONOMETRIE 


نعم» لقد خلق «كينز» ثورة في الفکر الاقتصادي خلال الفترة التي 
عاشها وعاصرهاء لكنه لم يستطع إقامة البديل.. ويبدو الأمر جليا وذلك 
بسبب العیوب الکثيرة الفى شابت نظریته» وهو ما آثینته وقائع الرأسمالية 
منذ سبعینات القرن العشرین» وحتی الان. الامر الذي آسهم من لم في 
موت النظرية (الکنزیة) العامة» وانزوائها في إحدى زوایا الفکر الاقتصادي 
على الرغم من الضجة الفكرية التي آثارتها. وعلی الرغم من تربعها أو 
بالأحرى طفیانها على الفکر الاقتصادي مدة ثلاثة عقود زمنية N gn‏ 


)1( د. رو رجب : الا قتصاد السياسي e‏ ط 2 دار العلم arp eee‏ بیروت 1985¿ 
ls‏ 

)2( جون کینیث جالبیریث : تاريخ الفکر goles Yl‏ بر احمد بلبيع › عالم المعرفت 
عدد ۰261 الکویت 2000« ص ۰311 وقارن مع: د. حازم الببلاوي : النظام 
الا soles‏ الدولي المعاصر e‏ عالم المعر SE cib‏ 257( الکویت 2000¿ ص34 . 
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الفا المنهج المشترك: 

وهو منهج ابن الهیثم (ت 1038¿( رائد علم الضوء والبصريات 
«(Optique)‏ ولکنه كان la‏ الخاص علی OP ates‏ 

بالعودة إلى الکلام عن المنهج نقول SL‏ لیس بالضرورة التمسك 
بمنهج واحد وبتقنیاته كي نصل إلى الحقيقة في Ps]‏ ولکننا نوصي 
(وكثيرٌ من الباحئین» الاقتصادیین خصوصا) بالجمع بين هذین المنهجین 
5 المنهج المشترك مع تغليب الاستنباط على الاستقراء أي تخلیب العام 
على الخاص""" على pull‏ التالي : 

1 - مشاهدة الظواهر (أو الوقائع) الاقتصادية (أو الاجتماعية.) 
ودراستها ومراقبة آکبر عدد (آو آجزاء آو حالات) منها. 

2 - وضع الافتراضات أو الفرضیات الملائمة حول سير هذه الظواهر 
والوصول منها إلى مبدأ عام بالطريقة الاستقرائية (خاص إلى Lele‏ 

ee‏ استنتاج المبادئ المتفرعة عن المبداً العام (المذکور في 


CD‏ د. خلیل الجر وآخرون: تاريخ العلوم عند العرب» Bb‏ مکتبة الشبیبة» طرابلس 
(لبنان) ۰1974 ص170 . 

)2( بهذا المعنی نقول أنه لا توجد طريقة (منهج) علمية واحدق لذلك نجد الباحئین 
یدود بحوثهم بعدد من الطرق إلا أن دقة الملاحظة» وخصائص SLES‏ 
والابتكارء والموضوعية» والصبر وطول BUY‏ . هي بعض المقومات العامة لكل 
الطرق العلمية . وهناك البعض من یقف - ضد المنهج - انطلاقاً من مقولة: كل 
شيء يؤدي الغرض . بهذا الخصوص راجع : Paul Feyerabend: Against‏ - 

method, New Left Box, London 1975. 

)3( لاحظ كيف استخدم «غي روشیه» المنهج المشترك : غي روشیه : مدخل إلى علم 
الاجتماع العام» الفعل الاجتماعي؛ تر: د. مصطفی دندشلي» المؤسسة العربية 
a RE‏ پیروت ۰1963 ص17. وأيضا انظر: د. أحمد بدر: أصول 
البحث العلمی ومناهجف ط6 وكالة المطبوعات» الکویت ۰1982 ص242 . 
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القاعدة السایقة) بالطريقة الاستنتاجية Deduction‏ أو الاستنباطية Abstraite.‏ 
إلى E‏ اتسين FEIN EI‏ 
مفتقر الى الجزئي» لا OY‏ يصير بديمومته محفوظاًء بل OV‏ يصير متوسطه 
موجودا. 
والجزئي : مفتقر الى الكلي» BY‏ يفي وه تسود بان ان 
يصير بدیمومته محفوظا. 
Subs ales‏ 
- من قال إن الوحدة إلغاء لأجزائها؟. 
- ومن قال إن الجزء یستطیع أن يحيا بعيداً عن الكلي؟. 


(Qalitatif # Quantité) المنهچ الكيفي:‎ Las, 
.(Qualitative # Quantity) 

إضافة إلى المنهجین الانفي الذکر (الاستقرائي والاستدلالي) تمکن 
المفکر البريطاني اریکمان» «Rickman‏ في العقد السابع من ¿SED‏ 
العشرین» من إيجاد منهج خاص بالعلوم الاجتماعية» لیتم بذلك تحدید 
خريطة علم المناهج .0100115 بحيث آصبح لدینا ثلاثة مناهج 
متمایزة هي : المنهج الاستنباطي للعلوم الرياضية» والمنهج الاستفرائي 
للعلوم الطبيعية» والمنهج الكيفي «لریکمان» الذي لا شك أنه استفاد من 
الاسهامات التي بدآها بیکون ودیکارت وجان ستیوارت مل؛ وماکس 
فیبر وغیرهم.. 


)1( هو فیلسوف (سلامي Uy)‏ في نیشابور) اعقو فیلسرها نک Ge Ley Us‏ 
«الفارابی» و «ابن ellen‏ وقد غلبت على فلسفته الاراء السياسية . 
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إزاء ذلك كان على العلوم الاجتماعية . العلوم الاقتصادية وإدارة 
الأعمال أحد فروعها . أن تتخذ لنفسها طریقا؛ من الطریقین (الاستدلالي أو 
الاستقرائی) في دراساتها: 
1 ما أن تحاول تطبیق آحد المنهجین أو المنهجین معا کمنهج 
ee‏ 
2 وإما أن تبحث عن منهج ملائم ne‏ 
وبالفعل فقد أخذت فروع العلوم الاجتماعية بمناهج متعددة کالمنهج 
الاستردادي في الدراسات التاريخية وما antl‏ لکنها بقیت تفتقر لمنهج 
خاص بها فکانت الخطوات التي أسست لمنهج الدراسات الانسانية 
والاجتماعية (محورها الفهم). Ass‏ من محاولات دیکارت (فی تأملاته) 
وبیکون ثم المفکر الالماني ماکس فیبر» والمفکر الأميركي رايت میلز 
وغیرهم. واخر المحاولات التي استفادت من الاخرین كانت محاولة 
المفكر البريطاني (ريكمان» الذي يقوم منهجه على مفاهیم ثلاثة هي : 
الفهم. المعنی» OD seedy‏ 
- آولا: الفهم: وهو المفهوم الرئيسي والأساسي للمنهج الكيفي» باعتبار 
أن الفهم مألوف لدینا منذ نعومة آظافرنا. فهو يعيننا على متابعة ما 
يلف ella ze bale.‏ سوام lS!‏ سالکلمه أو بالاشارة: كما یه 
سبيلنا لفهم قصيدة أو إدراك غضب ما. 
tau =‏ المعنی: بحیث إن العالم الانساني مفعم بالمعاني» فوراء 
الشخصية التاريخية of‏ الطقوس آو الرقصات gl‏ ممارسة رجال 
(1) د. علي محمد ود. محمد السرياقوسي: آسالیب البحث العلمي» مکتبة الفلاح 
الکویت ۰1988 ص357 . 
)2( م.ن. ص369. 
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الأعمال والتجار والنقابات . وراء كل هژلاء . تکمن آفکار وقیم 
xe ag‏ كريب N‏ 
HIE -‏ التعبیر: وهو المظاهر التي یدرسها الفهم. فالتحبیر یبرز من 
التقاط المرء aula‏ بعد صدمة أو ضحکة أو eel‏ وکذلك DLS‏ 
الرسائل والتقاریر والکلمات» وصولاً إلى المصطلحات التي یفهمها 
المرء عندما Lol,‏ کاشارات السیر gl‏ من خلال قسمات وجه انسان 
تقابله. 
هذا ویبقی عنصر الفهم کعملية معرفية رئيسية للمنهج الكيفي باعتبار 
آن الفهم هو : العملية المعرفية المتميزة التي تستهدف استیعاب المحتویات 
العقلية الکامنة في كل تعبیر. إذاً فالفهم ليس منهجاً بل هو لباب المنهج 
الكيفي أو قطبه 


الشروط المعرفية (الابستمولوجية) للفهم: 
1 - الألفة مع الطبيعة الإنسانية: أي الانتماء إلى نفس الطبيعة مما 
يجعل الفهم میسوراافیما پیننا. 
2 - معرفة الخلفية الثقافية: أي معرفة القواعد والاصطلاحات التى 
e‏ من التعبیرات (العادات. القيم» التقاليد..). ۱ 
- الوعي بالسياقات المحددة التي تحدث فيها التعبيرات: أي إن 


A 


الکلمة تکون 5 دقة )5( تهمناها من خلال عبارة» والعبارة من خلال 

فقرة والفقرة ة في کتاب» والکتاب من خلال العرف ov‏ والثقافي 
D‏ 

السائد 


الکویت 1988‚ ,314 
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وراء LES ala‏ أو ea‏ ذلك يفت رضن آن gl dal S|‏ العبارة و 
الحركة أو الفعل أو الایماء أو الاشارة وغیرها من التعبیرات تکشف بصدق 
عما یحتویه من معان أو عواطف او آفکار. 


المنهج الكيفي والعلوم الاقتصادیة(): 

يرى ریکمان أن الاقتصاد دراسة إنسانية باعتبار أن ple‏ الاقتصاد هو 
> فروع العلوم الاجتماعية أو المجتمعية» وحیث انه gly‏ علاقات ذات 
AS‏ التعبیرات التي تشیر إلى معان آو آغراض آو 
أهداف بالنسبة للافراد والنقابات أو حتی الأمم المتحدة في حالة التخطیط 
المرکزی. 

إن اقتصار الاقتصاد على تناول الحياة الاقتصادية في ضوء آليات ¿le‏ 
(السببية) يمكن أن يحقق بعض النتائج» لكن مثل تلك النتائج ستكون 
وه Ores‏ و ذا ای هر اسان es uo‏ 
الاقتصادية وتتعلق بالانسان الذي ينتج ويشتري ويستهلك وله متطلباته؛ 
cally‏ واتجاهاته» وآهدافه وله آسباب تفسّر اتجاهاته نحو طلب آشیاء 
معینة؛ وتعقبه لنظام اقتصادي معین؛ تکون النتيجة آکثر شمولية 


ar 
ووضوحا‎ 


)1( مل 383 

)2( «فیلفریدو بارتو Vilfredo Parito‏ الاقتصادي الذي برر انتقاله إلى علم الاجتماع 
لأجل اکتمال اقتصاده السياسي» ولیحدد مدی رژیته وتحلیلاته باعتبار أن لعلم 
الاجتماع ا نظام) متکامل یفتقده علم الاقتصاد. حول الموضوع راجع: غي 
روشيه: مدخل إلى علم الاجتماع العام التنظیم الاجتماعي لو wa‏ 
دندشلی» مکتبة الفقيه» بيروت ۰2002 ص 258. 
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وواقع الحال هو أن الاعتماد على لغة الاحصاءات والارقام دون فهم 
مدلولات هذه الاحصاءات والارقام هو آمر یقودنا إلى التمسّك بقشور 
الاشیاء دون التفاذ إلى لبابهاءوالی ذلك یقول «سیدریج Ój etCidrige‏ هناك 
ال epee NI)‏ ابا اه الا ماع ete‏ 
المعنی..ویرجم ذلك أن ple‏ الاهتمام (بفهم) هذه الاحصاءات pled de‏ 
آهمیتها النوعية.وعلی عالم الاجتماع إذاً أن يدرك المعاني الذاتيّة التي تقف 
وراء هذه الظواهر» ویحصر نفسه في نطاقها. فهي تمثل في الحقيقة 
مثیرات وظروفا وأهدافاً «توثر في السلوك». 

ويؤكد «فيبر» على أن الاحصاءات لا تعطینا في واقع Y‏ الا نات 
إحصائية صمّاء لذلك من الضروري الحصول من العمال - المنتجون - على 
معلومات شخصية تفيد ف فهم هذه الا حصاءات. 

وأخيراً للأهمية والفائدة على حد سواء نختم بالمعنى اللغوي للفهم 
Bl‏ حسن تصور المعنى › وجودة استعداد الذهن للاستتباط sl)‏ التحليل) 
وهو مرادف للفقه والفقه لغة: الفهم والفطنة. ونقول فقه الأمر:أحسن 
إدراكه» أي فهمه» فهو فقهه أي فهمه Pakiy‏ 


المنهجية بين النظرية والتطبیق: 

إن المنهجية باعتبارها ple‏ المنهج هي على وجه الدقة ما يصل بين 
النظرية وتقنیات الملاحظة. والعکس أي بين تقنیات الملاحظة والنظرية. 
ونقصد بتقنیات الملاحظة: (الاستمارة» مختلف آنماط المقابلات» 
الملاحظة المباشرة» سواء أكانت بالمشاركة أم لم تكن بها..) بالاضافة 
إلى تقنيات الملاحظة التي لم يتم إيجادها بعد أو لم يتم اکتشافها..وهناك 


„as bale العرتب»‎ OLS این منظور:‎ (1) 
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تقنیات آخری غير تقنیات الملاحظة هي تقنیات «معالجة المعطیات) 
کالتحلیل المرتبط بالمعطیات التجريبية کالجداول المتأتية عن آسئلة مفتوحة 
أو محددة عند إجراء مقابلات أو احصاءات أو التطرق إلى ظاهرة ما من 
خلال الصحافة Oey‏ 

إذن ترتبط تقنيات تحليل «أو معالجة» المعطيات بصورة مباشرة بتقنيات 
الملاحظة التي تعتبر أساسية في الاختیار» فكيف نقوم بهذا الاختيار؟ وعلى 
أساس أية معايير؟ وما هي الاستراتيجية التي يجب اتباعها؟. 

هذه الأسئلة هي التي ينبغي على المنهجية الصحيحة أن تطرحهاء 
باعتبار أن النظرية هي نتيجة» شأنها شأن المعطيات» أي نتيجة للممارسة 
التطرية الب مره فطع بناء مفاهيم جديدة» فرضيات جديلة...) 
والمعطیات هي نتائح للملاحظة» أي للممارسة التجريبية . . 

ومذا يعني أن تعلم المنهجية هو ربط النظرية بالممارسة التجريبية 
اللتين يجب ألا ینفصم غراهما ‏ [ ما یستمسك به ويستعصم» والعروة: 
مدخل الزر في الثوب ‏ وفي القرآن الكريم: 8. . BE.‏ 
باعتبارهما يخدمان السيرورة نفسهاء هذه السيرورة هي البحث عن الحقیقة 
والحقيقة تبقى نسبية» بحيث يمكن أن نقترب منها أو نلامسها أو نتحسسها 
إذأ جاز التعبير. 

فالمنهجية إذن ضرورية في جميع GEE‏ على أنواعهاء سواء أكانت 


CD‏ إن ثورة التكنولوجيات التي نشهدها الیوم. تقدم لنا الكثير من التقنیات التي يمكن 
أن نستخدمهاء ومنها على وجه الخصوص البرامج الإلكترونية وأهمها البرنامج 
الا حصائي SPSS‏ الذي هو موضوع فصل من فصول هذا الكتاب . 

)2( منظور: OLS‏ العرب؛ bole‏ عرو. 

22,321 flee) DS یه‎ ee : القرآن الكريم‎ )3( 


23 


أبحاثاً علمية أم فلسفية أم اجتماعية أو غيرهاء كما أن المنهجية تعتبر حاجة 
علمية لكل باحث من حيث إنها تنفتح على الاستقلال الفكري» وتسهم في 
قسط وافر في عملية التحرر من الذاتية والحياد. 

bs‏ لذلك» وتأسيساً على ما تقدم» فان المنهجية كطريقة علمية 
تستخدم في البحث والدراسة» توفر على من يتبعها باتقان الكثير من 
الجهد» وتساعده على الوصول إلى هدفه pul‏ السبل» لكن استخدام 
المنهجية بشكلها العلمي الصحيح» يتوقف على شخصية الباحث ومؤهلاته 
العلمية وموهبته (سنتطرق إليها بالتفصيل لاحقا)» فالمنهجية تقدم Col‏ 
الأدوات والأطر النظرية والعلمیة» des‏ الباحث أو الدارس ذاته يتوقف 
Ne‏ بات الوساتن» فا یکفی مدا to iS‏ 
مستلزمات البناء» بل يبقى الدور الأساسي للبتاء الذي سيحول تلك المواد 
إلى بناء فخم يضفي عليه طاقته الإبداعية ومواهبه الفنية. 

ومنهجية البحث بالنسبة للطالب هي كالخريطة التفصيلية التي بين يدي 
البناءی ترشده - أي للطالب - إلى Gal‏ الخطوات التي يجب عليه اتباعها 
لإنجاز بحثه أو دراسته» بدءا من اختيار الموضوع. إلى الأستاذ المشرف» 
ثم البدء بالقراءة التمهيدية والمعمقة» ثم جمع المعلومات» والاسلوب 
المتبع في صياغة المعلومات وکتابتها» وتزويد البحث بالرسوم والصور 
والجداول» وال لمام بالمصطلحات. والمختصرات ll‏ تستعمل في 
البحث» وكيفية كتابة الحواشي» ووضع الفهارس وإخراج البحث أو 
الرسالة من ناحية التنظيم والطباعة والتجليد وأخيراً المناقشة. 

هذه الأمور جميعها يجب إبرازها في مخطط البحث كما يجب ذكر 
الاسیات التي دعت الباحث لاختيار الموضوع» ثم وضع الخطة الكاملة 
والوسائل لانجازه مع تبویب للمعلومات وتقسیمها إلى آقسام تتضمن عادة 
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المقدمة والأبواب أو الفصول والخاتمة التي تتضمن عادة ملخصا سريعاً لما 
تضمنه البحث مع النتائج والرأي. 

إن مسألة المنهج CLT‏ حيّرها ومکانتها بين العلماء والباحثین» ولم 
یعد مستساغا الاستسلام للنصء والاذعان لظواهر الاشیاء آو تلك التي 
تنطلق من آفکار أو أحكام أو نتائج مسبقة أو شبه حاضرة مما یجنح بها 
عن دائرة القواعد الحقيقية المتوخاة..لأجل ذلك من الضروري تدریب 
طلابنا في الجامعات على البحث العلمي وتدریبهم على منهجیته كي 
یسلکوا أو یعتمدوا في آبحائهم منهجا Lolo‏ متبعا یکون هو الطریق الذي 
يؤدي بهم إلى اکتشاف الحقيقة التي نسعی ویسعون إلى إماطة اللثام عنها. 

وعلیه» فان المنهج العلمي لیس شيئأ فریداً ومحدداً بدقة» بل على 
الأصح یتکون من مجموعة من القواعد الاجرائية العملية. ویتوقف اختیار أي 
مجموعة معينة من هذه القواعد على طبيعة المشكلة المطروحة للدراسة أو 
البحث » ومدی تطور الموضوع ومزاح الباحث (دینامیته) والسمة المستديمة 
هي : التفاعل المزدوج الاتجاه بين النظرية والتجربة» وبين المنشأ الفكري 
والواقع. ويجب على الباحث العلمي أن يكافح ويجتهد من أجل أن يكون 
سید هذین العاملین cles‏ یطوعهما ولا یکون سجیناً GY‏ منهما.. 

وهنا نذکر وننبه إلى أن البحث أو التفکیر العلمي لیس حشدا 
للمعلومات أو معرفة طرائق البحت - أي علم المناهج - في أي میدان من 
ميادين العلم فقط» وإنما هو طريقة منهجية في النظر إلى الامور على 
آساس العقل والبرهان المقنع - بالدلیل أو التجربة - وهي طريقة یمکن أن 
تتوافر لدی شخص لم یکتسب تدریبا خاصاً في أي فرع من فروع التعلیم 
الجامعي مثلا.وبالتالي یمکن أن یفتقر إليها ‏ أي النظرة العقلانية - لمن 
توفر لهم من المعارف العلمية حظ کبیر واعترف لهم المجتمم البشري 
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بشهادات رسمية فوضعهم في مصاف العلماء. لذلك نجد كثيراً من خريجي 
الجامعات أحياناً عاطلین عن العمل ولا نستغرب بأن کثیرین منهم أيضا 
یعملون GU‏ أصحاب عمل لیسوا بالمستوی العلمي الذي عليه الطلبة 
الجامعیین.. 1,255 ما نصادف في حیاتنا أن نتعرف على تاجر لم يكن له 
من الدراسة العلمية المنظمة نصيب» ولکنه یدبر شوونه في حياته العملية 
کتاجر وربما في حياته الخاصة أيضاء على أساس نظرة عقلانية منطقية إلى 
العالم والی القوانین المتحکمة فیه» دون أن یکون لدیه أي وعي معرفي 
بالاسس التي تقوم علیها نظرته هذه. 


لماذا تدرّس منهجية البحث في الجامعات؟ 

والجواب على السوال هو: إعداد الباحث العلمي. ولکن ذلك 
الاعداد لا یتم الا بصورة تدريجية. لذلك ندرسها لكي نرشد الطالب إلى 
القواعد والقوانین التي توصل GH!‏ الباحثون من قبل في إطار اعداد 
الابحاث والرسائل. وكي لا یعتمد كل طالب على جهده الشخصي في 
التنقیب عن أسلوب أو طريقة للبحث فيقضي وقتاً طویلا في ذلك. بینما 
معرفته المسبقة بأسس المنهجية وقواعدها وقوانینها سیوفر عليه وقتاً هو 
Gab‏ الحاجة إليه للانصراف إلي إعداد العدة لانجاز بحث هام. 

ومن ناحية آخری نجد أن الجامعات العالمية تهتم - في إطار مهمتها 
التعليمية ‏ لطريقة البحث العلمي» اهتمامها بالبحث نفسه لما يقدمه من 
إسهام ما في عملية التطور العلمي؛ وقد أصبح البحث من متممات التعلیم 
الجامعي في تلك المعاهد وفي مختلف الاختصاصات لأنه لا يمكن أن تتم 
الاكتشافات وتتوسع الثقافات وتتقدم الحضارة الإنسانية إلا عن طريق 
ee‏ 

إن الواجبات التي يكلف بها الطالب في كليته الجامعية» كالكتابة في 
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موضوعات معينة أو جمع بیانات حول قضية اجتماعية» لا یمکن اعتبارها 
jo‏ بحیث إن المعلومات التي یجمعها الطالب أو الطلاب ویبرزونها في 
تقاریرهم ليست جديدة. 

ومصادر متعددة هي بمثابة خبرة تعليمية يفترض أنها ستساهم في تكوين 
التى تعتبر إحدى مكونات القوى الدافعة لمعرفة المجهول» والكشف عن 
ds eel!‏ 


متی 585( بتدریس منهجية البحث في الجامعة اللينانية والجامعات 
العرییة؟. 

إن منهجية الیحث کمادة مستقلة تعتبر حديثة النشأة» فقبل بداية 
النصف الثاني من القرن العشرین لم يكن هناك مولفات وکتابات عربية 
تتناول منهجية العف وقد آدی ذلك Shoal I‏ تدرپس هده المادة آو 
الا ما نما فغدا معظم طلاب الاجازات والدراسات العلیا لا 
يهتدون للمنهاج المناسب الذي ينبغي علیهم اتباعه في الابحاث والرسائل 
وکان د. آحمد شلبی dl‏ من لمس هذه الحقيقة فعمد بعد als‏ لشهادة 
الدکتوراه فی ul,‏ العمل لسد هذا النقص في المكتبة العربية A‏ 
کی er‏ حول هذا الموضوع تحت عنوان «کیف تکتب بحثاً أو دراسة» 
cals‏ طبعته الاولی سنة 71952 ثم توالت بعد AUS‏ المولفات حول 


ar Nr E yl با‎ LEE امك شای‎ si) 
A القاهرة 1996¿ ص3‎ 
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هذا الموضوع وهي لا تختلف کثیراً الا في زيادة بعض التفاصیل 
وال یضاحات ‏ وان كان علم المنهج قد تناوله الکثیر من العلماء والباحئین 
والفلاسفة بسبب ارتباطه بعلم المنطق كما ذکرنا في محاضرتنا الاولی. 


تطور علم المنهج: 

كان العلماء المسلمون في العصور الوسطی قد اهتموا بذکر الاسانید 
ووضعوا قواعد لانتقاء الأحادیث النبوية الشريفة وأسموا هذه القواعد 
(مصطلح الحدیث» elo» gh‏ الدرایة». 

وفيما بعد اعتمد الباحثون المسلمون وآولهم المورخون تلك القواعد 
في تأسیس بحوثهم وتشييد رواياتهم التاريخية» بدءا بالسيرة النبوية الشريفة 
وصولاً إلى آصول الفقه والاجتهاد مروراً بالعلم والاکتشافات العلمية (ابن 
الي ple‏ بن cole‏ ابن سینا؛ الفارابي الرازي» بهاء الدین 


S 
وبقیت هذه القواعد محافظة على آهمیتها وقیمتها فى أوساط الباحثین‎ 


وفی هذا الصدد يجدر بنا بوصفنا باحثین» أن نذکر الملاحظة القيّمة 
لاحد الباحثين المسلمین في القرن العاشر الهجري حيث یقول : «. .ثم إن 
س ا فيعخترعه» آو Ze‏ ناقص Ana‏ أو شيء مغلق ca do‏ أو 
شيء طويل يختصره دون أن يخل بشيء من معانیه أو شيء متفرق 
)1( لاحظ: -زیغرید هونكه: شمس العرب تسطع على الغرب» Ab‏ دار SUYI‏ 
الخ روت 1980 
د. Le‏ الرحمن بدوي : مناهج البحث العلمي» uf‏ ص40 . 
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یجمعه. أو شيء مختلط يرتبه» أو شيء A‏ ا 
لكن الجدير ذكره هنا هو الإشارة إلى المؤلف النفيس في هذا المجال 
للشيخ زین الدين بن علي العاملي المعروف بالشهيد الثاني وهو: «منية 
المريد في أدب المفيد والمستفيد» والذي صنفه في العام (954ه 41547( 

في العصور الحديثة ومع بداية النهضة الأوروبية بدأت محاولات 
متواضعة في المنهج مثلا: اراموس (Ramus‏ )1515 - 1572( الذي قمسم 
المنطق إلى أربعة آقسام هي : لتصور؛ الحکم البرهان» المنهج. لکنه لم 
یستطم التوصل إلى تحدید منهج Goo‏ للعلوم ولم یعط (الملاحظة التجریبیة) 
الأهمية اللازمة» لکن في القرن السابع عشر وکما بات معروفاً لدینا؛ برز 
O E‏ الذي استطاع أن يصوغ قواعد المنهج التجريبي بشكل واضح. 

بعد ابیکون» جاء «دیکارت! سنة 1637 حيث سعی الى اكتشاف 
لمنهج اا حسن السیر بالمقل الی البحث ge‏ الحقيقة في العلوم؛ 
ومن بعده جاء «مونتسکیو. وفي القرن التاسع عشر cle‏ «لیوبولد فون 
رانکه (Leopold von ranke)‏ الذي يعتبر بحق زعيم المدرسة العلمية 
الحديثة في التاريخ» إذ افترض في المؤرخ التجرد التام بحیث یطفی رغباته 
تا ةاعد توس تا نع ما. وهنا علینا أن لا ننسى العلامة العربي «ابن 
خلدون» «مؤسس علم العمران» وواضع الاسس العلمية للتاریخ. ومن الذین 
كتبوا وطوروا في علم المنهج «هيغل) و «ماركس) الذي طرح تفسیره 


)1( العلموي ( عبد الباسط بن محمد ): المعيد في أدب المفيد والمستفيد» مطبعة 
e‏ دمشق 31349« ص50 . 


lag] 22)‏ (زين الدين بن علي العاملي): منية المريد في أدب المفيد 
والمستفید ط 3 تحقيق: Lo,‏ مختاري » مكتب ال علام الاسلامي قم ¿a1315‏ 


و 
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المادي لسير التاريخ في Lalo COLA gal) es‏ یی (LD,‏ الذي قام 
lbs dl‏ متسه اضر el‏ وش ee‏ 
= و بفسير ae! EA‏ بل Pu‏ 
النمو والتفکك..وفي العقد السابع من القرن العشرین ظهر المنهج الكيفي 
الذي تحدئنا عنه آنفاً (الكيفية تميزاً عن الکمیة) والقائم على الفهم على يد 
اریکمان» الذي وضع Les‏ عن الفهم والدراسات الانسانية عام 1967« 
dio .‏ فيه معالم هذا المنهج بصوره ZUR VOR‏ متكا قله vs‏ وغیر هو لا ۶. 
تصنيف المناهج: 

وبالعودة إلى أنواع المناهج فإن الباحثين يختلفون في تصنيفها فالبعض 
مثلاً: لویتنی» Whitny‏ جعلها سبعة هى : 1 - المنهج الوصفي 2 - التاريخي 
3 - التجریبی 4 - الفلسفی 5 - التنبوی 6 - الاجتماعی 7 - O da‏ 

وآخرون مثل (مارکیز» Marquise‏ جعلها ستة هی : 

1 المنهج الأنتریولوجی 2 الفلسفی 3 - دراسة الحالة 4 - الارن 
5 مهم العم 0 التجریی ۳. 


(1) يرى «توینبی» أن تحول المجتمعات البدائية إلى مجتمعات متحضرة يتم عن طریق 
العبور من ظرف ثابت «Statique‏ إلى فعالية متحركة «Dynamique‏ وآن نمو 
الحضارات وتفککها یرتکزان إلى آحوال واتساع الردود؛ والى التحدیات الموجهة 
ویشدد على الردود المستثارة من الداخل» ویفرق بين عملیات النمو وعملیات التفکك. 
فالنمو یکون مميزاً ب تح یقود إلى رد موفق» يستثير تحدیاً جدیداً يؤدي إلى رد موفق). 
Lol‏ التفكك فیکون متميزاً ب اتحد يستجير boy‏ غير ناضح فیستثیر مبحاولة خری تودی الی 
إخفاق جديد. وهكذا دواليك بانتظار الاضمحلال». 

)2( د. أحية بدر: أموال البحث العلمی ومناهجه. ط6. Us‏ المطبوعات» الکویت 
02 :239,48 
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صيرورة ale‏ المنهج وفائدته 

لا یکتمل البحث العلمي إلا إذأ طبق الباحث مناهج معينة» ولهذا تقوم 
الجامعات» ومراکز البحوث بتدریس طلابها منهجية البحث وأصولها وبث 
الروح العلمية فیهم وتعزز oles‏ الباحثين العلماء في نفوسهم وتنمية 
قدراتهم وصولا للحقيقة العلمية الخالصة دون ضاعة الوقت أو هدر الجهد 
بتکرار تجارب الآخرين مثلاء بل الاستفادة منها. والمنهجية صيرورة حتمية 
في كل Cou‏ علمي لأنه بواسطتها یمکن التوصل إلى استنتاجات علمية 
فعلا» شرط دعمها بالدلائل والبراهین؛ وهي بذلك تشکل عصب البحث 
العلمي» إذ بواسطتها یتحدد الهدف من البحث وقدرتها على الوصول إلى 
النتائج التي يمكن تحقیقها. 

ولعل أهم فوائد استخدام المنهج في البحث هو أنه يعلّم الطلاب من 
أين يبدأون والى أين سینتهون» موفرأً عليهم الوقت والجهد ويجنبهم 
ارتكاب الاخطاء» كما سبقهم العديد من الباحثين. 


اليحث والمنهج العلمى 

يوجز الباحثون مراحل تحصيل المعرفة بأربعة: المعرفة الحسية: 
وتتضمن المصادفة والمحاولة و الخطا. ‏ والمعرفة النقلبه : وتعتمد على 
التأمل والجدل بمعنى الحوار.» المعرفة العلمية: وتقوم على الدليل العقلي 
ae‏ وال سای > 

إن التقدم الذي آحرزته البشرية - الدول المتقدمة خصوصاً - والتغير 
السريع والمثیر لأوجه الحياة على هذه المعمورة انطلاقاً من القرنین 
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الماضیین - التاسع عشر والعشرین . وصولا إلى القرن الحالي؛ هو أكثر مما 
تخیر خلال القرون العديدة السابقة» والتفل الاکبر في ذلك الموضوع Lol‏ 
يرجع إلى المعرفة العلمية. فلا بد لشعب يريد أن يجد له مکانا في عالمنا 
العاصر إلا أن يحترم منهجية التفكير والبحث العلمي» ويأخذ بها عن طريق 
النظر إلى الأمور على أساس العقل والبرهان - بالتجربة وبالدليل .. 

وحسینا آن نشیر هنا الی مبداً التخطیط الذي یطرق آسماعنا Isla‏ ان 
كان على المستوی الخاص - الفردي - أو العام - المجتمع آو الدولة. 
كالتخطيط الاقتصادي أو الخطة الاقتصادية وغیرها. هذا المبداً هو لا شك 
تطبيق مباشر لمفهوم التفكير العلمي المنهجي الذي يبتغي حل مشكلات 
المجتمع البشري التي أضحت تستقيم أو توجه بطريقة علمية منتظمة بعد 
أن كانت تترك لتنمو على نحو تلقائي» أو تنظيم مؤقت اني وغير شامل كما 
يحصل في الدول النامية. إذن فالنجاح الذي أحرزه التخطيط إنما هو نجاح 
للمنهجية العلمية في تدبير شؤون الناس. 

إن حجم وسرعة سير التقدم المعاصر في المعرفة (الاتصالات 
والمواصلات والطیران) وفي الطرق الفنية للحصول عليها ونشرهاء يؤديان 
بنتائج البحث العلمي - في أكثر الأحیان - في الوقت الراهن» إلى أن 
یکتسب إلى حدٍ ما خاصية سرعة الزوال. فالمعرفة التي احتاج تکوینها إلى 
کفاح فكري file‏ منذ ما لا يزيد عن عشر سنوات مضت. قد تقبل الیوم 
على آنها شيء واضح وعادي» وفضلا عن هذاء نجد أن البحث العلمي لا 
يقف عند فكرة واحدة بشأن أي مشکلت OY‏ كل فكرة تقبل بوصفها شيئا 
مؤقتاً لا بل محطة توقف على طريق Whey‏ العلمية نحو فهم أكمل» ولكن 
لیس الفهم الکامل PT‏ 


)1( راجع ما ذکرناه في المدخل إلى المنهجية . 
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إن طبيعة الافکار العلمية - كما أوضح أحد المفکرین - موقتة تماما 
وهو یلفت النظر إلى ذلك العدد الکبیر من الافکار بشأن أي موضوع. التي 
قد تعتبر بالرغم من تنافضها» صحيحة بصفة مؤقتة» وفي أن واحدء وان 
كانت من جانب شخص واحدء قبل التوصل إلى اتفاق في الرأي على 
صحة فكرة واحدة من هذه الافکار. 

وفي هذه الحال من الفوران المتواصل SU‏ تخدم البیانات التي 
لوحظت بدقة» وسجلت بطريقة موثوق led‏ غرضین حاسمین : 

1 تغذي خيال الشخص العلمي. 

PEPA,‏ نطرح AEN‏ جديدة یحاول عقله الادراكي المنظم 
صیاغتها بطريقة تنفيذية. 

إن كل فكرة يتم اختيارها والتأكد من صحتها هي خطوة صغيرة الى 
الأمام في حصيلة الفهم, والقفزات الكبرى في الفهم Lol‏ ما تحدث في 
ومضة واحدة من الإلهام. فقد تصور كوبرنيكوس وغاليلي» ونيوتن» 
ودارون» وآنشتاین.آفکارهم الکبری وآطوارها في أذهانهم سنین عديدة. LÍ‏ 
التقدم المفاجی المحبب GA‏ وسائل أو وکالات الاعلام؛ فهو في آحیان 
كثيرة نوع من الخرافة. لذلك على کل باحث علمي أن يدرك تماما ما يدين 
به لزملائه وسابقیه. 

وفك عدن تون عن ذلك نقيت de‏ (إذا کت أنا قد رای 
أكثر مما Gh‏ معظم الرجال»ء فذلك لأنني وقفت على GEST‏ عمالقة»". 


)1( د. جون ديكنسون: العلم والمشتغلون بالبحث العلمي» م.س» ص70 . وقارن 
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النظریات: طبيعة المعرفة واتجاه السیییة(): 

منذ آولی المجادلات المسجلة عن طبيعة العالم ومفهومنا عنه» كان 
من الواضح أن هناك تواتراً متواصلاً و دینامیکیّا ومثمر وفوق ذلك فهو 
ضروري بين الموافف المتعارضة نحو زيادة المعرفة (آرسطو وغاليلي 
وقانون الجاذبیة) وناك كوو ia‏ الجن تيان ]هیا ونه تسا 
محافظاًء كما أنه تعليمي استنتاجي قائم على المنهج الافتراضي الاستدلالي 
المستمد من فلسفة آفلاطون. 

أما الموقف الثاني فهو فردي ليبرالي. كما أنه عملي استقرائي استلهم 
من تعالیم أرسطو واعتمدت کلتا الفلسفتين على النظرية القائلة بان الطبيعة 
التي نحسها مباشرة ليست الا مظهراً عابراً لحقائق فنية علمية ll‏ 
یمکن أن يدركها الانسان بالانتباه الواجب» آي تحکیم العقل. 
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1 ره 
a‏ ور را و ATAR‏ 
+ 
e»‏ 


أهمية البحث العلمی: 

تزاید الاهتمام بالعلم والبحث العلمي نتيجة لتزاید طموحات 
المجتمعات المختلفة في النمو والتقدم فيد teta la‏ 
عن الاسالیب العلمية لایجاد الحلول لمشكلاتهاء فکان أن انتشرت مراکز 
والجامعات خصوصا) بتنمية کفاءات البحث العلمی لدی الطلاب 
والدارسین والباحئین. ولابد هنا من الاشارة إلى أن اعتماد البحث العلمی 
في العالم الغربي والدول المتقدمة على وجه الخصوص e‏ هو الدليل على 
التطور العلمي والثقافي فيهاء وتخفيض مساحات الجهل باكتشاف حقائق 
جديدة تؤدي بدورها إلى تحسين التنبؤات» وأفضل الطرق فى الأداء» وإلى 
الإنتاج الجديد الأفضل. ويمكن التعرف على ثمرات البحث العلمی مثلاً 
من منتجات استهلاكية أفضل deals‏ البذار الذي أدى إلى اده فى 
لع وطرق عمل أفضل في الوقاية الصحية ومعالجة الأمراضء 
واسالیب أفضل Lad‏ لتفهم سلوك الأفراد والجماعات وبالتالي فهم أفضل 
للعالم الذي نعيش sad‏ وهنا تبرز دلائل السيطرة والتبعية لهذا العالم. 


D‏ أدى تأصيل بذار «الذرة» في الولایات المتحدة إلى زيادة في انتاج الزیت» لا بل 
السطرة علی هذه التجارة ¿Lale‏ باعتبار أن أميركا غدت المنتج الأول في العالم 
للزیت النباتي . 
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ولذلك لابد من الاهتمام بجدية GLEAN cle!‏ العلمية في بلادنا ذاً ما 
آردنا لها التطور أو بالأحرى مواكبة التطور الحاصل في العالم» کونها - 
الأبحاث العلمية - هي الطریق الوحید للتقدم» الاجتماعي والانساني» 
SIL,‏ العلمی فى مختلف النشاطات والمیادین الاقتصادية والثقافية 
AL TRR‏ 

وعلیه» یعتبر البحث العلمي هو العملية الرسمية الرصینة» SA‏ 
في سبیل مواصلة التحلیل بطريقة علمية بغية الفهم الافضل. فالبحث العلمي 
أو التفکیر العلمي ليس تفکیر العلماء فقط o‏ بسانم اه کر 
r‏ سواء آکانوا مدرسین آو طلاباً» مزارعین أو تجار مهندسین آو 
أطباء وغيرهم» وبكلمة إن التخطیط هو المرتجی ولیس ارتجال الحلول 
والمواقف ارتجالا دون الاحتكام إلى التفكير العلمي. 

لهذا كان لزاماً أن يبدأ التدريب على هذه البحوث العلمية والتفكير 
لعلمي في المدوسة معد ال اه ne NIE‏ أن مر 
تصاعدياً حتی نهاية المرحلة الجامعية. ولکننا لا نزال نفتقر إلى منهجية علمية ‏ 
واضحة في شتی میادین التعلیم. وحتی على مستوی التعلیم الجامعي؛ نجد 
أن معظم طلابنا تتقصهم الخبرة في مجال البحث العلمي أو في كتابة آبحانهم 
ودراساتهم» ونشیر هنا إلى أن المنهجية التعليمية الجديدة التي طبقت اعتبارا 
من العام الدراسي )1998 - 1999( في المدارس والجامعات اللبنانية؛ 
أخذت بالمبادرة خصوصا ما لاحظته في کتاب العلوم الاجتماعية للصف 
الأول والثالث ثانوي تحت عنوان: طرق البحث - منهجية البحث في 
العلوم الاجتماعية ..وکذلك في التعلیم المهني العالي ۰15 والاجازة الفنية 
Eu «LT‏ خصصت مادة التدریب علی البحث. ala of lalo‏ المناهج 
بحاجة إلى تعدیل وتعزیز بصورة مستمرة. أي مجال رژية المستقبل 
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ولا تعریف اليحث العلمی: 

1 _ في اللغة: البحث Recherche. Research‏ هو: طلب الشیء فى 
الراب ah‏ تحته. وهو من es‏ دن واستقصى. ويقال: 
باحثه : A‏ حاوره» 3 حادله fy‏ )4 مقصده بالدلیل. وتباحثا: Noles‏ 
وتحاورا. وبحث في الامر : حاول معرفة آو تقصي الحقيقة. rl‏ عن 
ومعناه : التمحیص أو التمحص والتفتیش» أي بذل الجهد في موضوع ما 
de‏ تاه edel‏ 
المحب والعامل بالبحث اسم الباحث : Researcher. Chercheur. zététique.‏ 


e 


2 الاصطلاح: أن أبحث يعني: أن أسعى إلى كشب عن معرفة 
جديدة لم يسبقني إليها أحد. وأيضاً: أن أضيف إلى المعرفة البشرية جديدا 
لم تعرفه من قبل» أي لم يعرفه أي إنسان في أي زمان» وذلك أن البحث 
يعني : التفكير. ولهذا فان البحث العلمي يعرّف بأنه: السعي المنظم ضمن 
مجال من مجالات العلوم» لتفسير ظاهرة» أو للإجابة عن سؤال محدد؛ 
ويتميز بمنهجيته العلمية التي تعتمد الأساليب والتقنيات الملائمة لإضافة 
جديد إلى المعرفة البشرية الحاصلة وفق قواعد المنهج لمعرفة أو التعرف 
على مجهول ما. 

ویمکننا القول إن البحث العلمي هو: مجموعة الجهود الفكرية 


)1( این منظور: لسان cal!‏ مادة ببحث. 
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المنظمة التي یقوم er‏ الأسلوب العلمي وقواعد 00 
أو الطريقة العلمية» فى سعیه لزيادة سیطرته على المشاکل Sale‏ 
CARPA‏ الاجتماعية - واکتشاف ظواهرها وبالتالي تحدید العلاقات بين 
هذه الظواهر. 

cays Lal ees‏ الیعت. العلمی بأنه: تحلیل تنظيمي (أو منظم) 
وموضوعي» وتسجیل الملاحظات أو المشاهدة المضبوطة» بحیث يؤدي 
ذلك إلى تطویر تعمیمات أو مبادی أو نظریات» ينتج عنها التنبؤ» وربما 
التحكم النهائي ات 

لأجل ذلك نحذر من استيراد البحوث العلمية من الدول المتقدمة - 
رغم قيمتها العلمية التي لا بد من الاستفادة منها على قاعدة الاستفادة من 
jes‏ الآخرين وليس إسقاطها على واقعنا LLS‏ أو ما يشبه ذلك - حيث 
من المهم أن تکون لنا أبحاثنا ودراساتناء خاصة في مجالات العلوم 
الانسانية والاجتماعية. ولكي تکون هذه SEL‏ مهمة ومفيدة لناء فلا بد 
من أن تکون مرتبطة بشکل ما بالمشاکل التي تواجه واقعنا كبنية اجتماعية 
لها خصائصها وعاداتها وتقالیدها ومعتقداتها.. 

هذا وإذا كان تعریف البحت العلمي على غاية من cde‏ فالاهم 
تعریفنا وفهمنا للتفکیر العلمي: بحیث إن تاريخ المنهج مرتبط بتاريخ 
التفکیر» وکون البحث يعني التفکیر» والمنهج يعني الطريقة» وکل تفکیر - 
بدائياً كان أو متقدماً ‏ لا بد من اعتماده على طريقة أو أسلوب یساعده في 
الوصول إلى النتيجة Gag!‏ لذلك فالمنهج هو توأم التفكير ويلازمه. 


. د. ذوقان عبيدات وآخرون: البحث العلمى» دار مجدلاوي» عمان د. ت؛ ص40‎ (1) 
John .W .Best: Research in education .4th edition .Prentiu - Hall, INC, (2) 
Englewood cliffs ‚New Jersey 1981.p.45. 
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dell من الوجية التي انت ذاهى‎ be آهداف البحث العلمي: | إن لرتكن‎ E 


ala إلى‎ gett cal er فمن الا‎ 
magr >L 


الهدف : تحدید الوجهة بدقة (img)‏ وتحاشي الضیاع (منهح) 
لذلك تخضم أهداف لبحث العلمي بشکل عام إلى ثلائة عوامل هي : 
لفهم والتنبؤء والضبط Dista‏ 

حيث یقوم الهدف من البحث على فهم الظواهر المختلفة» من خلال 
إيجاد العلاقات والقوانین التي تحکم هذه الظواهر» والتنب بالظواهر 
والاحداث المستقبلية من خلال التفکیر والبصيرة والملاحظة» وایجاد 
الطرق المناسبة لضبطها والتحکم Le‏ وذلك بالانطلاق من حيث انتهی إليه 
gl pes) l‏ مه ای ی تجدیدا.) للإسهام في زيادة المعرفة 
jus Laa We) Oe ||‏ لمصلحة البشرية جمعاء. وفیما يلي توضیح لأهداف 
البحث العلمي الثلائة. 

1-الفهم : یعتبر الفهم هو الغرض الرئيسي للعلم» والعلم کنشاط 
|نساني بهدف إلى فهم الظواهر المختلفة وتفسیرها» أي معرفة الأسباب 
والعوامل التي تؤثر في حدوث الظاهرة وعلی معرفة تکوینها الداخلي» 


وعلاقاتها وتأثیرها وتأثرها بالظواهر الأخرى. 


)1( انظر: - د. ذوقان عبیدات وآخرون: البحث العلمي؛ م.ن» ص18 . 
- د. سامي عریفج وآخرون : في gale‏ البحث العلمي وأساليبه» 2b‏ دار مجدلاوی» 
عمان ۰1999 ص20 . 
en ee‏ مقدمة في البحث العلمي» Db‏ مكتبة الفلاح» الکویت 
58 ص34 . 
- د. على محمد ود. محمد السرياقوسي : أساليب البحث العلمي» م.س» ص 75. 
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إذن ما المقصود د بفهم الظواهر؟ هل یعتبر وصفنا للظاهرة آننا فهمنا 
هذه الظاهرة؟ بالطبع لاء فالوصف یختلف عن الفهم؛ فإذا قام شخص ما 
بوصف سوء السلوك الاداري فهل هذا يعني أنه يفهم ما یصفه؟ oY ul‏ 
الفهم يعني فهم الاسباب والعوامل التي آدت إلى حدوث الظاهرة (سوء 
الادارة) وليس الاكتفاء بتعداد صفاتها وخصائصها. ليس المهم إذن أن 
نصف الظاهرة بمقدار ما نعرف كيف حدئت هذه الظاهرة ولماذا حدثت. 
فالفهم Lal‏ هو التعرف على علاقة الظاهرة بالظواهر الأخرى التي أدت إلى 
وقوعهاء وبالتالي فهم الظواهر الأخرى التي ستنتج عنهاء alos‏ فإننا لا 
نستطيع فهم عملية التمغیل أو التحليل (الكلوروفيلي) إلا من خلال فهم 
الظواهر التي أدت إلى هذه العملية وهي الطاقة الشمسية» كما يزداد فهمنا 
لها عندما نعرف الظواهر التي ستنتج عنها وهي dung‏ لاو بالا و خن 
بعدما یوخذ ثاني آوکسید الکربون. (راجع المعنی اللغوي للفهم في المنهج 
الكيفي). 

2 التنبو : يقصد بالتنبق قدرة الباحث على أن يستنتج - من فهمه 
للظاهرة وقوانينها ‏ نتائج أخرى مرتبطة بهذا الفهم أي بعد أن یتمکن 
الباحث من فهم ظاهرة cle‏ وإيجاد العلاقات والقوانین ن التي تحکم هذه 
الظاهرة ونظم علاقاتها بالظواهر الاخری فانه في هذه الحالة یکون قادرا 
على التنبؤ. فالعالم الذي اکتشف BS‏ بين تمدد الزثبق في ميزان الحرارة 
وبين ارتفاع درجات حرارة الجسم؛ یمکن أن be‏ بنتائج جديدة آخری مثل 
نوع العلاج الذي سیعطیه الطبیب لمریضه وبالتالي ما هي الملابس التي 
یفترض أن يرتديها وکذلك درجة الرطوبة اللازمة للتکیف مع ارتفاع درجة 
الحرارة.. 

قد يسبق التنبو الفهم ويژدي all‏ كما لاحظ بعض الباحئین القدماء 
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الخصائص العامة لبعض الأعشاب» والخصائص العلاجية لبعضها N‏ 
وذلك قبل أن یفهم ترکیبها الكيميائي. كما یمکن أن یسبق الفهم التنبق 
وقد یتعاقبان. وعندما یزداد الفهم woh‏ إلى تنبو آدق..وهکذا كلما ازداد 
مستوی الفهم زاد Las‏ لذلك مستوی التنبق ومذا ما بودي إلى الهدف 

3 الضیط والتحکم: إن هدف البحث العلمي في ضبط الظواهر 
والتحكم بها مرتبط Lat‏ بالهدفين السابقين وهما الفهم والتنبؤ. فإذا فهم 
التربویون ظاهرة الذكاء» فانهم یستطیعون التتبق ASUL‏ وعلافته بالتحصیل 
الدراسي. كما یستطیعون التحکم بهذه الظاهرة عن طریق تنظیم وتوجیه 
الطلاب الذين ترتهع نسبة ذكائهم ع Ages‏ غير وجههة الطلاب الذین على 
نسبة ذکاء آقل. 

وبمثال آخر یتضح الامر آکثر عندما نعرف أن الجرائیم والبکتیریا لا 
تنشط إلا في درجة حرارة معينة WE‏ نستطیع التحکم بها» وبمنعها من 
إفساد الاطعمة بالاحتفاظ بها أي للاطعمة - في لاجة. QUIS‏ أنه ما دام 
المريض لا يشعر SVG‏ إلا في حالة تيقظ clas Y‏ فان العمليات 
الجراحية تجری له فی De‏ التخدیر.. 

بناء على ما تقدم فان الضبط والتحکم يعني القدرة على تغيير 
الظاهرة عن طریق توجیه العوامل الموثرة cad‏ وتزداد قدرتنا على الضبط 
والتحکم بها» تبعاً لازدیاد فهمنا لها وقدرتنا على التنبق بها. 
عملیات نسبية» تزداد دقتها في العلوم الطبيعية آکثر منها في العلوم 
الإنسانية» إذ إن فیها من العوامل ما لا یستطیع العلم التحکم فيه أو 


sag y‏ وهذا ما 3 لخبرة الا نان ونشاطه. 
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ثالثاً - خصائص البحث العلمی(): 


عديدة هي خصائص البحث العلمي وأهمها التالی : 

1 عرفنا أن البحث يتوجه لحل مشكلة ماء وأن الهدف النهائي له 
هو اكتشاف علاقة أو علاقات السبب VE‏ (العلاقة السببية) بين المتغيرات. 

2 يؤكد البحث العلمي على أهمية تطور التعميمات» والمبادئ 
والنظریات التي من شأنها أن تساعد على التنبؤ بالأحداث المستقبلية 
(تكوين رؤية أبعد من الحاضر)» يمكن أن تكون فرضيات. 

البحث العلمى على الخبرة القابلة للملاحظة» أو الأدلة 

4 _ یتطلب البحث ملاحظة lio yy‏ دقیقین» ویستخدم الباحئون 
وسائل القیاس الکمي» وهي Gol‏ شکل من آشکال الوصف؛ وعندما یتعذر 
ذلك» أو لا يناسب» فانهم یستخدمون الوصف الكيفي» أو غير الکمي 
لملاحظاتهم..ویستخدمون وسائل ميكانيكية أو الکترونية أو سیکومترية 
(قیاسات سیکولوجیة) لتقنية الملاحظات والوصف وتحلیل المعلومات. 

5 _ يجب أن یشتمل البحث على جمع معلومات جديدة من مصادر 
a)‏ 

6 على الرغم من اشتمال البحث في الغالب على المحاولة والخطا أو 
أنه يمكن أن یکون في بعض الأحیان عشوائی؛ والی حد ما غير تنظيمي Y)‏ 
يتبع لنظام) إلا أنه يتميز في الغالب بإجراءات صممت l BL‏ 

7- البحث يتطلب خبرة» حيث يجب أن يدرك الباحث ما هو 


Best: Op Cit. (1)‏ وقارن مع : 5 علي عسکر وآخرون : مقدمه فى | العلمی » م 


74 


معروف Lyle‏ عن انمشكلة (الدراسات السابقة)» وکیف تناولها الخرون 
في دراساتهم» والی ol‏ وصلوا. 

ولا بد من أن یکون البحث قد قام بتمحیص ما کتب عن المشكلة 
بإمعان» وهو راسخ المعرفة بالمصطلحات والمفاهیم والمهارة والتقنية 
الضرورية لفهم وتحلیل البیانات التي جمعت. 

ed) اه إلى‎ ee Baal 
ie oN ll تا ی الا‎ e فان‎ ee 
والمعلومات» أو البیانات المتجمع والنتائج التي توصل الیها. ویحاول أن‎ 
يزيل التحیز الشخصي..‎ 

9 - يجب أن يشتمل البحث على تحري إجابات لمشکلات غير 
محلولة» ویهدف إلى دفع الجهل إلى الوراء والسیر قدماً نحو المعرفة 
والرقي» والاصالة هي غالبا. سمة مشروع البحث الناجح. 

0 يتسم البحث بالنشاط الدژوب. الخالي من الاستعجال. ویتعین 
على الباحثين أن یتوقعوا خيبة الأمل» وتثبيط الهمة» عن !جابات لمسائل 
صعبة» وهم يتابعون أبحاثهم. 

11 - يجب أن يكتب الباحث بأناة ودقة» وأن يعرف كل مصطلح 
مهم فيه» وأن يشير الباحث ویحدد العوامل المعوقة في عمل البحث 
(المشاكل التي تعترض الباحث) وكذلك أن توصف إجراءات البحث 
بالتفصيل» وتسجيل المصادر والمراجع بدقة» والنتائج بموضوعية» وتقديم 
الاستنتاجات بحذر. .(ليس خوفاً بل بجرأة الوائق الخطى)» وآن يتيح 
لزملائه والخبراء ممن سبقوه وعلى الأخص آساتذته» الاطلاع على أعماله 
ليقدموا إليه النصيحة» باعتبار أنه يجب أن تسود الثقة والاحترام فيما بين 
من ذكرنا. 
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12 يتطلب الیحث الشجاعة والجرأة والاقدام (تجربة غاليلي). 

إن المعايير الدقيقة للبحث العلمي تتجلى من خلال تأمل هذه 
الخصائص » وعليه يتعين على الباحث أن رق A La‏ وذا SL‏ 
LS‏ متمتعاً بأرقی آنواع الکمال الانساني» ولدیه الرغبة في قضاء 
الساعات الطوال Kew‏ عن الحقيقة دون كلل أو ملل . 

ولکننا في الواقع نقر Ob‏ الباحثين هم بشر .۰۰۰ فالمثل العلیا التي 
نا إليها أعلاه» ریما لا یکتب لها التحقیق بصورة كاملة» كصحة وصدق 
الدراست کونها هي الهدف النهاتي للبحث. والتي كثيراً ما نجد الباحثين 
یکافحون من آجل التوصل الیها لخن كنيد امكل باق رسكن افو 
إحرازها سوی بصورة نسبية» لعلهم الممیزون؟.. 
رابعاً - تصنیف البحوث(): 

برغم أن البحوث أو الأبحاث بطبیعتها متداخلة ومترابطة بعضها 
ببعض ‏ فانه پمکننا أن نصنف البحوث بشکل عام إلى صنفین هما : 

1 - البحوث النظرية : ومنها البحث الوصفي والتاريخي . 

_ البحوث العملية أو التطبيقية : ومنها البحث التجريبي والميداني 


والمسح. 


)1( د. عبد الهادي الفضلي: أصول البحث» دار المؤرخ العربي» بیروت ۰1992 
ص192 . وقارن مع : 
_ د. آحمد الرفاعي: مناهج البحث العلمي» ط2 دار ble e ly‏ 1999« ص73 . 
- د. على محمد ود. محمد السريقوسي : آسالیب البحث» e up‏ ص123 . 
Los ee adie‏ وآخرون : م.م ص100 . 
_ د. احمد بدر: أصول البحث العلمي ومناهجه» cpp‏ ص21 و30 . 


76 


: Dpier Oger (Ges) es) بای امس‎ ri 

E‏ سا ار و سس 

2-البحث لتطبيقي والانمائي والتطويري. 

آما البحوث الاساسية حرة كانت آم موجهة» تُعنى أساساً بالتعمق في 
فهم الظو اهر e‏ واکتشاف مجالات جديدة للبحوث» ویحصل ذلك بتطویر 
المعارف القائمة وابتداع معارف جديدة باستخلاص نتائج جديدة من 
نظريات قائمة (المناهج التربوية). 

أما البحوث التطبيقية» فهي بحوث موجهة لخدمة غرض في أحد 
المجالات الطبية أو الصناعية أو الزراعية. وكذلك البحث التطويري الذي 
يستند إلى البحوث التطبیقیة» حيث يستخدم نتائج البحث التطبيقي CUY‏ 
مواد جديدة وأجهزة جديدة» أو ابتكار نظم وطرق جديدة لمعالجة بعض 
الأمور. إذن فالبحوث التطبيقية أو التطويرية أو الإنمائية فغرضها الأول هو 
Lauda ibas vis ee ee‏ 
في صیغ علمية مناسبة تیسر الافادة منها في الحياة اليومية. 

وباختصار نقول Ob‏ ثمار البحوث الاساسية لا تأتي أكلها الا بعد 
أجل . . أما البحوث التطبيقية فان ثمارها آنية وعاجلة» ومن هنا نری ضرورة 
الجمع بين النوعین من الأبحاث (الأساسية والتطبيقية) باعتبار أن كل نوع من 
النوعين المذكورين للبحث يقود إلى نشاط في النوع الآخرء فالبحث الأساسي 
Lote‏ يقوة إلى آبحاث تطبيقية » وکذلك البحث التطبيقي الذي كثيرا ما یکشف 
عن مشاکل تحتاج إلى أبحاث أساسية. . فمثلاً الأبحاث التطبيقية آنتجت 
الحاسوب (الكومبيوتر) الذي كان نتاج الأبحاث الأساسية. . 


)1( د. سامي عريفج وآخرون: في مناهج | م.س» ص34 . وقارن مع : د. 
دیکنسون : العلم والمشتغلون» م.م“ ص94 . 
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الفکیر el NL‏ نت وعمل: كى هن AA‏ 
Lala‏ الأخری التي یستخدمها» بل هي آهمها؛ EN‏ توجه جمع آدوات 
البحث والعمل وطرق استخدامها» والتفكير العلمي هو الذي يقود الباحث 
إلى تحدید الموضوع وإشكالية et,‏ 
أهمية التفکیر العلمي: 

بعد أن عرفنا التفکیر العلمي نسبة للمنهج والمنهجية. فان التفکیر 
العلمي هو نتيجة للجهود التي بذلها العلماء في بحثهم عن المعرفة الإنسانية» 
لهذا LY‏ من التمییز بين التفکیر العلمي وبين SE‏ العلماء» فالتفکیر العلمي 
Del Selen ae Ferne‏ 
ودراساتنا وأبحاثنا. Loy‏ یقوم تفکیر العلماء على آساس دراسة مشکلة محددة 
متخصصة کالفیزیاء مثلاً لها مصطلحاتها ورموزها الخاصة. 

إذن التفکیر العلمي لیس تفكيراً متخصصاً بموضوع معين» بل یمکن 
أن يوجّه في معالجة جمیع الموضوعات والقضایا التي تواجهنا. ولیس 
للتفكير العلمي لغة خاصة أو مصطلحات معینت فهو يقوم على أساس 
تنظيم للآفكار والأساليب استنادا إلى المبادئ التالية : 

1 -إنه لا يمكن إثبات الشيء ونقيضه في الوقت نفسه (موجود أو غير 
موجود. اللون أبيض أو لا يكون كذلك فهو أحمر أو . . أحد الالوان السبعة. .). 

2 - یقوم التفکیر العلمي e‏ اد تسس ار le‏ 
ll)‏ ا س 


(1) د. ذوقان عبيدات وآخرون: البحث العلمي» م.س» ص46 . 
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¿O galadi السمات المميزة للتفكير‎ n Yoj 

1 الموضوعية والمصداقية العلمیة: بحیث إن المعارف العلمية 
مستقلة عن النزعة والمیول الذاتية للباحث فقد تأتي نتائج البحث على غير 
ما توقعها الباحث» وهنا تحتم عليه الموضوعية والمصداقية الحلمية بمعنی 
الأمانة العلمية أن یطرح النتائج كما جاءت تكريسا للحقيقة ولیس استجابة 
لاموائه أو ميوله أو قيمه الاجتماعية كما كان یتمنی أو یعتقد . 

2 التراكمية والحقيقة النسبية أو غير الثابتة: کون التفکیر العلمي 
ينطلق من الواقع» فالمعرفة بناء یسهم فيه کل الباحثين والعلماء» وکل 
باحث بدوره یضیف جديداً إلى المعرفة. وتتراکم المعرفة وینطلق الباحث 
عادة مما توصل إليه من سبقه من الباحثين» فیصحح آخطاءهم» ویکمل 
خطواتهم» أو قد يلغي معرفة سابقة» ویبطل نظرية عاشت فترة من 
الزمن. وعلیه تکون الحقيقة العلمية نسبية بمعنی آنها حقيقة تتطور ولا 
تقف عند سقف أو حد معین.. (..کنا قد آشرنا فى محاضرتنا السابقة إلى 
نظرية العالم الاقتصادي (کینز» وما آثارته نظریته li‏ التي شبهناها 
بالثورة العلمية الاقتصادية على ما سبقها من مفاهيم في الاقتصاد الرأسمالي 
وموقعها الفكري اليوم.). 

3 التنظيم: مر معنا آنفاً أن التفكير العلمي هو أسلوب أو طريقة 
منهجية للبحث والمعرفة» وبهذا يستند التفكير العلمي إلى التنظيم» وهو 
بذلك يختلف عن التفكير العادي» فالتفكير العلمي يستند إلى منهج معين 
في وضع الفروض والاستناد إلى نظرية ما واختبار الفروض بشکل دفيق 


(1) د. فاد زكريا: التفكير العلمي» سلسلة عالم المعرفة» العدد3. الكويت ۰1978 
PI ee‏ 


)2( لاحظ ما ذکرناه عن «العلموی» سابقا. 
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ومنظم. بینما coll „Kl u‏ آشبه بردود Jl‏ عشوائية على آحداث 
عشوائية على قاعدة «فعل وردة الفعل» دون وجود أي قدر من التنظیم. 
بينما یتسم التفکیر العلمي بالتنظیم کونه معرفة منهجية تبدأ بالملاحظة 
ووضع A os ll ee‏ 
الوصول إلى النتائج. 

4 البحث عن الأسباب وتفسيرها:يهدف التفكير العلمي إلى فهم 
الظواه ولا يكفي هذا الفهم من خلال الوصول إلى المعلومات والحقائق 
بل لا بد من تفسير هذه الظواهر وتحليلها عن طريق معرفة أسبابها وعوامل 
نشوتها وتطورها. 

ان Bas‏ أسباب ظاهرة ما هو الذي پمکن الانسان من السيطرة علیها 
وضبطها والتأثیر فيها وزیادتها أو إنقاصهاء وبالتالي التحکم فيها واخضاعها 
للتجربة والتعدیل والتطویر. 

_ الشمولية والیقین: یتصف التفکیر العلمي BAND‏ 
والیقین.فالباحث العلمي N‏ مشكلة محددة کهدف» بل ینطلق من 
دراسة المشکلة المحددة أو المواقف الفردی للوصول إلى نتائج وتعمیمات 
تشمل الظواهر المشتركة أو الواقف المشتركة مع موضوع الدراسة. فحین 
يتحدث باحث عن قاعدة آرخمیدس فلا يقصد جسما معینا بل يقصد JS‏ 
جسم مغمور؛ وحین یتحدث عن الجاذبية لا یتحدث عن bole‏ معینه بل 
ان ol pol‏ الممائلة. إذن إن هدف العلم هو الوصول إلى تعمیمات 
ونتائج تتسم بالشمول وتنطبق على آکثر من فرد وأكثر من ظاهرة واکثر من 
موقف pee‏ 

6 الدقة والتحرد: یسعی البحث العلمي إلى تحدید مشکلته Bu‏ 


وتحديد إجراءاته بدفه «Las‏ ولا پستحدم سوق کلام 333 ومحدد 
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وهادف» فلا پستخدم الباحث کلمات لها صفات القطع والتأكيد والجزم 
فالحقيقة العلمية كما سبق القول ليست مطلقة بل احتمالية» ویحدد الباحث 
العلمي أيضاً نسبة هذا الاحتمال» فهو پتحدث بلغة مجردق ویضم خطوطا 
مجردة ومدارات مجردة» فحین یتحدث عن خطوط الطول وعن المدارات 
فانه لا یعنی bole fhe‏ معینا.کل ذلك sop‏ بالدلالة علی ol‏ التفکیر العلمي 
يتسم بالدقة een‏ فیط ی زان 
وفهم ul‏ وحرکاته وتغیراته بشکل أفضل. 

7 - التحلیل واستمرار البحث : .يلجا الباحث العلمي الی تحلیل 
معلوماته لیخرج مشكلة دراسته من واقعها المتشايك المبهم إلى الوضوح 
والتفصيل» وکلما استمر البحث العلمي في سبر غور الحقيقة العلمية» زاد 
من التقدم العلمي والتطور الانساني. 
ثانياً ‏ عوائق التفکیر O alos‏ 

على الباحث العلمي أن یحرر عقله من کل الرواسب التي تعيق 
الفكرء ومن آبرز العوائق : 

1 - انتشار الفکر الاسطوري Sally‏ الخرافی (لازالت منتشرة في 
l l lt‏ 

2 - الالتزام بالافکار الذائعة أو ما يعرف بالأخطاء الشائعة.. 

3 انکار قدرة العقل : کالقول ob‏ العقل Y‏ يمكنه إدراك الحقيقة 
وبالتالي لا يصلح لقيادة الانسان. 

E 
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۵ PA 7 
ALS | ۲ صم‎ | 
ETRE Quran SEES 
Ras? 0 Ez 
++ 


الفصل الاول: إشكالية البتحث. 
الفصيل الثاني: 


۰ 
ay y 


A 


© البحث العلمي. 
الفصل الثالث: فروض أو قرضیات البحث العلمي. 
الفصل الرابع: مجالات العلوم الاقتصادية والادارية في البحث العلمي. 


في آسس الیحث العلمي نعالج dG‏ مواضیم ¡A‏ 


A EIER | 

Problématique. Probleme. 
خطة البحث‎ H 

‚Design de la recherche 
A Ss 

. Hypotheses. 


Col‏ = مد مشكلة + خطة + فروض > نتائج 


Problématique. Problème. TEIN] أو اشکالبه‎ ALGO, 

Y of‏ تعریف المشکلة: 

E‏ ات كبو بر IN‏ القاسا نی 
d) 5‏ 
الفهم i‏ 

فهي تعني وجود صعوبة ما؟ أو نقص ما؟ فالمشكلة أو الاشکالية 
حقيقة؟. 

أن تكون الإشكالية Problématique‏ جزء من المشكلة 
LLS Probleme‏ كما أن المشکلة هی جزء من الموضوع AN‏ المبحوث 


cpl (1)‏ منظور : gla‏ العر نت مادة آشکل» lle‏ دار صادر » بيروت) د.ا ت » ص 336 . 
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648 والذي تمكة: أن يحوي ols‏ مشكلات أو ALA]‏ فنقول أن هناك 
أزمة اقتصادية (موضوع) یتضمن (مثلاً) مشكلة في الانتاج الجید. .۰۰ وان 
إشكالية في التوزيع أو الدعاية ناتجة عن النوعية في الإنتاج . 
أو أن تقول بأن الوضع الأمني مضطرب (موضوع الأمن)» ان مشكلة 
أمنية تساعد على تأزيم الوضع الأمنى السياسى» قد يكون سببها إشكال 
أمني يحصل في أحدى مناطق الإضطراب تؤدي إلى تدهور للوضع 
إن في استطاعة الانسان إشباع بعض حاجاته ES AN‏ 
تواجهه بها صعوبة وهنا تکمن a) SEIN‏ كلة إذن هي حاجة لم 
تشبع › أو وجود عقبة آمام إشباع حاجاتناء وهي بالتالي موقف غامض لا 
قعل له ا مدا الآ بعك Eisler‏ 
غموض مع وجود رغبة لديه في الوصول إلى الحقيقة” *. 
ثانياً ‏ مصادر الحصول على المشکلة(: 
والخبرات التي يكتسبّها ویمر بها في حياته اليومية» هي مصادر مهمه 
لملاحظة المشكلات التى تستحق الدراسة. وأهم المصادر للمشكلات هي : 
اي لش الع + کی ما يوان الاس مرائ وتات 
lbs‏ حلولاء فمنهم ما یتکیف معها فتختفي هذه الصعوبات والموافف» 


(1) د. ذوقان عبیدات وآخرون: البحث العلمي؛ م.س» ص61 . 
Op (2)‏ وفارن مع : د. على عسکر وآخرون: م.م ص 60 . 


)3( د. ذوقان عبیدات وآخرون: م.ن . وقارن مع : د. سامي عریفج وآخرون: في مناهج 
البحث م.س ص40 . 
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آما إذاً تصدی لها آحدهم. فوقف منها وقفة نقد وفحص وتساژل عن 
الأسباب والدوافع والعوامل التي آدت إلى حدوث هذه المشکلات 
کالطالب في مدرسته أو جامعته» یواجه کثیراً من المواقف لا يستطيع 
تفسيرهاء فإذا كان یتمتع بحس نقدي» ورغبة في الوصول إلى الحقیقة 
فإنه يرى في كل هذه المواقف مشكلات تستحق الدراسة. 

الق OA O‏ ففرا Kusel PE‏ 
مواقف مثيرة لا نستطیع فهمها أو تفسیرها ee,‏ 
pd‏ إلينا کمسلمات صحيحة دون أن يقدم الکاتب عليها أي دلیل» وقد 
نقرأ Les‏ نجد فيه رأياً غامضاًء أو شكا في حقيقة مطروحة فيه» أو نتساءل 
ia‏ 0 الکتات او E‏ ند بر iste alt‏ 
من المواقف أو المشکلات قد نهتم lee‏ آو ا فنحاول oli]‏ 
خطأ فکرة ما أو SU‏ صحتها. 

ومن المهم أن نوکد أن القراء‌ات الناقدة هي التي تکشف عن هذه 
المواقف» آما القراءات التي تهدف إلى حفظ المعلومات فانها لا تکشف 
عن مثل هذه المواقف» وبالنتيجة فان القراءة الواسعة حول الموضوع 
والالمام به هي من آهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها الباحث. ولعل 
الامو :الک د المعلم الثاني (الفارابي) ی قرو ارد للك is‏ 
كتاب النفس لأرسطو مئة مرت حتى فهمه. وقرأ كتاب الطبيعة أو السماع 


الطبیعی e‏ آربعین مره » 133 wks‏ الخطابة = ae‏ 


)1( > ذوقان عبيدات co. (Og ely‏ ص03 . ود. سامي عريفج واخرون: co.‏ 
ص41 . 

(2) د. مهدي فضل الله: أصول البحث وقواعد التحقیق» 2b‏ دار الطليعة» بيروت 
و 2 
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3 الدراسات والابحاث السابقة ۴ : عادة يلجأ الطالب في الجامعات 
آو الکلیات والباحئون في مختلف المجالات الی الابحاث والدراسات 
السابقت یطلعون عليهاء ویناقشونها ويبحثون في نتائجها» من أجل التوصل 
إلى مشكلة ما تثير اهتمامهّم» حيث تعتر هذه الدراسات والابحاث مصدرا 
Lala‏ یزود الباحئین بمشکلات تستحق الدراسة فوق آنها یمکن آن تکون 
کنوز للمعلومات. 
CUL‏ المعادير الخاصة باختیار المشكلة: 

هناك معاییر ذاتية تتعلق بالباحث نفسه» وآخری تتعلق بعوامل 
اجتماعية خارجیه. 

1 - المعاپیر الذانية : تتعلق هده المعابیر بشخصية الباحث وخبرته 
ولمکاناته ومیوله» حيث لا یستطیع الباحث معالجة مشكلة محددة ماء الا 
)5( كان یھی إلى هذه المشكلة ویمتلك الامکانات الكافية لحلها. آما إذا 
كان غير مهتم بمشكلة ما Sb‏ ینفر منها» ولا یستطیع بالتالي تحمل 
المتاعب التي Ly as,‏ حل هذه المشکلة» ولکن الاهتمام وحده لیس كانيا 
لكي يختار الباحث مشكلة بحثه» فلا بد من توفر القدرة الفنية والمهارات 
اللازمة للقيام بهذا البحث“.. كالتفتح العقلي» وقبول آراء الآخرين» حتى 
ولو تعارضت مع آرائه الشخصية. والرغبة المستمرة في التعلم وحب 
الاستطلاع» والبحث وراء المسببات الحقيقية للأحداث والظواهر وما تتطلبه 


3) 
OS 


)1( 3 ذوقان عبيدات وآخرون: م.س . و د. سامی عريفج وآخرون: فى مناهج 
dl‏ م.س» ص 42 . ود. علي سيكو ep‏ 7 : 
)2( د. ذوقان عبيدات واخرون: ‘one‏ ص 64 . 
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ويكلمة صريحة نقول إن Er!‏ موهبة تمنح لبعض الناس» GERNE‏ 
خلق وابداع وتلك قدرة تبرز أو GLEE‏ لدی بعض الافراد» ومن al‏ 
العلامات التي تبرز موهبة Del‏ القدرة على اختيار موضوع للدراسة 
لم تتضح بعد معالمه أو لم يسبقه إليه أحد. BEER ESA A E‏ 
موضوع مدروس فيقترحه موضوعاً cal‏ فهذا الطالب جدير بالإشفاق» لأنه 
ES gal at‏ والطالب الموهوب هو الذي يعمد إلى موضوع غامض 
فیقترحه لیبحثه ویتدارسه ویحاول dis al‏ غمو AO‏ ومن عللامات هذه 
a‏ ساي a‏ فا iis WO‏ فلن 
سيطرة الباحث على الموضوع وعلی جوانب الفکر فيه. 

ومن هذه العلامات كذلك» ألا ln‏ بسهولة مع الريح > خلف sl,‏ 
هنا هنا ومعلومة هناك بل الاستفادة من المقارنات وابتكار فکرة منها لم يسبقه 
الیها Sls ¿dl‏ يحاول آن lo‏ ماب BB SER O‏ فلطالما منعت ظروف 
قاهرة من تدوین کل ee cee‏ أو بالاحری فهم کل 
شی ۶ ولگ jg ewes Ol Bian‏ ما أراده أو يريده الکاتب al‏ | 
ویکثر ذلك فی الکتابات السياسية آو القابلة للتسییس. 

eal -‏ العلامات والمعاییر التی تبرز موهبة الباحث : 

ان الباحت الناجح هو الذي یفتش عن الحقيقة» حتی ولو كانت 
صعبة المنال» ويرمي کل باحث من خلال آبحاثه إلى توخي هدفین هما: 

al 

© - التحلیل أو الایضاح. ویمکننا (لحاق هدف آخر هو الاقناع. 

وذلك يعنى أن على الباحث أن يصل في بحثه إلى نتيجة» أي أن 
GL)‏ 3 عبد الهادي الفضلي: أصول البحث» op‏ ص ,240 . وقارن مع: د. علي 
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بحقق الهدف GU‏ جهد فى سبیله. Oly‏ یتوصل إلى جدید ومبتکر. 
وجمهرة العلماء لا تعترف بمن بذل جهدا ولم یصل إلى نتيجة. فلو بقینا 
کبشر على رتابتنا لبقیت الانسانية كما كانت du‏ فجر التاریخ» وتحولت 
حیاتنا إلى ما يشبه مستنقع لا تتجدد Able‏ 

ب - إنه یمکن التمییز لدی کل باحث بين ثلاث مناح هي : 

N‏ وفیه تتضح قدرة الباحث علی الابتکار والتجدید 
والمثابرة علی العمل والتقصي الدقیق للحقائق» وکتابة الادلة للوصول الی 
القرارات والأحكام. ويتطلب ذلك عدم التسرع» وعدم القفز إلى نتائج أو 
آحکام تفعقد للأدلة الكافية» والمرتبطة USES‏ موضوع Er ne‏ 
البحث » وبكلمة فان المنحی الذاتي یمثل منهج التفکیر عند الباحث. 

8 _ المنحی الموضوعی : وتظهر فيه قوة العمل والتنظیم للوسائل 
التي يستخدمها الباحث» وقدرته المنطقية والواضحة على استخدام تلك 
الوسائل في سبیل الوصول إلى هدفه. 

9 المنحی الأسلوبي: والذي يتم من خلاله الربط بين المنحیین 
السابقین أي أن تجمع بین قوة الابتکار وقوة العمل والتطبیق. آما ]13 کان 
الباحث تنقصه هذه القدرة فى صياغة ما توصل call‏ فان عمله لن يكتب له 
النجاح المتوخی. l‏ 

وكذلك يمكن أن نضیف إلى المعاییر الذاتية توفر الامکانات المادية 
لدی الباحث کالوسائل والبرامج والوقت والمال» وكذلك توفر المعلومات 
والبیانات والمراجم والکتب والمخطوطات وبالتالي مراکز التوئیق أو ذاكرة 
بعض الأشخاص ممن هم قریبون بصلة من المشكلة أو عایشوها. ومن 
a la lla ll LLY‏ بو are‏ 
اعلامية کالتلفزیون أو الصحف أو المجلات أ شیف الادارات الرسمية 
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کمحاضر مجلس النواب أو الوزراء أو المحاکم وغیرها. 

2 معاییر اجتماعية وعلمیة: وتتعلق هذه المعاییر بمدی أهمية 
المشکلة التي يختارها الباحث وفائدتها العلمیة» وانعکاس هذه الفائدة على 
لمجتمع وتقدمه» أو على تقدم العلم وتحقیق انجازات علمية"» نظراً 
لأهمية الدور الاجتماعي للعلم والبحث العلمي. 

إن الجانب التطبيقي أو العملي للبحث هو في غاية الأهمية» OY‏ من 
آهداف البحت العلمي هو أن نتوصل إلى حقائق ومعارف وآسالیب عملية 
تساعدنا في تحسین ظروف معیشتنا. صحیح أن للبحث أهدافاً نظرية تتمثل 
في المعرفة والوصول إلى الحقیقة ولکن الغایات العملية للبحث هی dolo‏ 
ایض والا بقينا نتحدث في حدود الأفكار والنظریات» لا في 2 
العملي والتطبیقات فالافکار النافعة یفترض أن Gop‏ وظائف عملية نافعة 
ee‏ 

وإذا أخذنا هذا المعیار - التطبيقي والعملي - في اختیار مشكلة 
البحث» فیجب de‏ الباحث أن Sly‏ نفسه الاسئلة التالية : 
- هل هذا النوع من المشكلة یمکن حله بصورة فعالة من خلال عملية 

ins! 
هل بالامکان تجمیم معلومات تتعلق بالموضوع لاختبار النظرية أو نجد‎ - 

فيها الاجابة عن المشكلة موضوع البحث؟ 
ها توص لیس امش سرف 

يحدث LAT‏ أو تغييراً في موضوع ۲ 


- Best: Research...Op Cit, p 80. (2) 
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- هل هذا البحث مفید؟ 
_ ما الفائدة Tal ¿del‏ 
ما الجهات التي تستفید منه؟ 

فإذا وجد الباحث إجابات إيجابية كافية على هذه الأسئلة» فان ذلك 
سيشجعه على اختيار موضوع أو مشكلة البحثء أما إذاً وجد أن موضوع 
البحث غير مفید من الناحية العملية فالأجدر به أن لا يخوض في هذا 
الموضوع. إن هذا لا يعني عدم أهمية الأبحاث النظرية» بل على العكس 
فان قيمة البحث العلمي تنبع من مدى مساهمته في بناء الفكر والنظرية» 
ولكن الأبحاث النظرية تحتاج إلى جهد متخصص وفكر عميق» ولذلك 
رك للمتخصصین وکبار المفكرين ٠‏ وهذا مجال آخر أرقى للبحث 
العلمي. 

Lil‏ عن مدی مساهمة البحث في تقدم المعرفة. فان هدف البحث 
العلمي كما آوضحنا lable‏ هو الوصول إلى المعلومات والحقائق التي لم 
يتم التوصل إليها في المجال الذي يعمل فيه الباحث. ولذا فان الباحث 
معني ab‏ یضیف شيئاً ما إلى المعرفة الإنسانية» وهنا على الباحث أن يسأل 
نفسة : 
- هل سيسهم بحثي في تقدم المعرفة الإنسانية؟ 
- هل سأتوصل إلى حقيقة ليست معروفة؟ 
- هل سأقدم شيئاً جديداً في هذا المجال؟ 

إن الجهل بالدراسات السابقة يمكن أن يضيع وقتأ أو فرصة على 
الدارس أو الباحث دون مسوغ» في USL‏ بحثها على أيدي باحثين 


)1( د. ذوقان عبيدات وآخرون: Eye‏ ص66 . 
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سابقین. ولکن على الرغم من أن للحدائة والأصالة اعتبارات مهم الا أن 
حقيقة المشكلة التي بحثت في الماضی» لا يعني آنها لم تعد جديرة 
بالبحث والدراسة» فقد تأتي أوقات يكون فيها من المناسب والضروري 
إعادة النظر والدراسة والبحث في موضوع ماء للتأكد من نتائجه» أو لتعميم . 
صدق تلك النتائج نظراً لمواقف جديدة أو مختلفة ety‏ 

لا شك أن الإجابة الإيجابية على هذه الأسئلة تعطي الباحث مبررات 
هامة للقيام بهذا البحث» وهذا Y‏ يعني بطبيعة الحال أن جميع الأبحاث 
يجب أن تقدم مثل هذه الإضافات الجديدة» بل يستطيع الباحث أن يكرر 
بحاً سابقاً ليؤكد نتائجه الضبابية؛ أو ينفي هذه النتائج بهدف الوصول إلى 
الحقيقة في هذا الموضوع» فهو أي الباحث - في هذه الحالة أضاف شيئا 
جديداً هو تأكيده لحقيقة ما سبق التوصل إليهاء كانت لازالت تطرح عليها 
als‏ 

ولما کانت المعرفة الانسانية Share ely‏ فان کل باحث یشارك فى 
هذا البناء بإضافة جديدة» وستکون هذه BLAYI‏ هي المبرر الکبیر للجهود 
التي يبذلها كل باحث في مجاله. 

Ll‏ عن تعمیم نتائج الدراسة آو البحث فان الحياة dele‏ بالمواقف» 
وهی د فتاه Bean‏ سلسله من Beals les al‏ ان 
an‏ إزاء لك dled ste‏ واستفسارات منها: 
- هل يختار الباحث مشكلة خاصة ol‏ عامة لها طابع الشمول؟ 
- هل يهدف باحث ما إلى التوصل إلى معرفة أسباب ضعف طالب ما في 

صف ما أم إلى معرفة آسباب ضعف الطلاب بشکل عام؟ 


- Best: Research...Op. cit. (1) 
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- هل يريد الباحث معرفة الاسباب التي تؤدي إلى خلل آلة ما؟ el‏ أنه يريد 

معرفة العوامل التي تؤدي إلى ظهور خلل في الالات بعد تشغیلها؟. 

اننا Bl‏ بحثنا فى كل موقف باعتباره حالة خاصة» فان ذلك يعني آننا 
ae‏ اتن تا ee‏ الأبحاث في مواقف ممائلة لهذا الموقف. 
ee alee came laure‏ اختبار مشكلته وتعميم بحثه بحيث يكون لها طابعا 
عاماً» وبحیث یسهل تعمیم نتائجها على الحالات المشابهة» صحیح أن 
التعميم فيه خطورة» وأن ما ينطبق على موقف ما قد لا ينطبق على موقف 
آخرء ولكن هناك قدر من الثبات والاطراد في حقائق الأشياء تسمح لنا 
بالتعمیم في حدود مقبولة (استطلاعات الرأي). 

إننا إذاً آخذنا عن المعلمین ومشکلاتهم فاننا لا نهتم بمعلمین في 
مدرسة معينة» بل نحاول اختیار مشكلة لها طابع معين ونصمم إجراءاتنا 
وآدواتنا بحیث نکون قادرین على أن يركز بحثنا على المعلمین بشکل ple‏ 

ومن هنا كان آحد المعاییر لاختیار مشكلة البحث هو نطاق هذا 
Coll‏ وعدد الأشخاص الذین یرتبط بهم هذا البحث» وعدد المواقف التي 
ستنطبق علیها نتائجه. ولا شك أن البحث العلمي إذا اشتمل على gles‏ 
کبیر من الأشخاص والمواقف فان ذلك یعطیه آهمية وقيمة علمية واجتماعية 
sl‏ 

ونتوقف عند مدی مساهمة البحث في تنمية بحوث آخری بمعنی 
التواصل والاستمرارية» فالبحث الجید هو الذي یوجه الاهتمام إلى موضوع 
ماء إنه یعالج آحد جوانب هذا الموضوع ولکنه يترك الباب مفتوحا 
لعشرات الدراسات المكملةء أو الضابطت أو المصححة. 

إذن أن تقوم مشكلة البحث يجب أن یکون من خلال قدرتها على 
إثارة اهتمام الباحثين الآخرين بمعالجة جوانب أخرى في هذا الموضوع. 
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ولذلك نستطیع القول : إن کشف بحث ما عن مجالات جديدة تحتاج إلى 
بحث » هي إحدى النتائج الهامة لهذا البحت. والبحث الجيد الذي یکشف 
عن مشکلات هامة هو بحث مفتوح على آبواب للبحت. آما البحث الذي 
ينتهي بالوصول إلى نتائج محددة فهو «Glee Cou‏ إن مثل هذه الابحاث 
comes‏ مود ان ال E a‏ تاره A‏ 
للمشکلات المتممة لبعضها البعض ‏ ومن هنا نجد أن کل باحث يهتم 
تشز a‏ موه calles‏ انا br‏ 
رابعاً ‏ تحدید المشكلة وهي آصعب مراحل البحث العلمی: 

یخاطر الباحث المبتدی» الذي یباشر بحثه الأول OL‏ یکتشف أن 
الخطوة الاولی هي EN‏ صعوبت ولا شك أن غالبية الأبحاث تضل 
الطریق لحظة البداية» فالاسئلة المطروحة هي: اما dole‏ وإما جد واسعة؟ 
وحقل البحث المرتقب محدد بشکل سیر أو متعذر البلوغ؟ والمنهج المتبع 
آو المختار لا يناسب المشکلة.. ونعني بتحدید المشكلة ما de‏ : صياغة 
المشکلة فی عبارات واضحة ومنهومة ومحددة تعبر عن مضمون SEN‏ 
F E EEE N‏ 
m |‏ صداغة المشکلة: هناك طریقتان لصياغة المشكلة هما: 

س الأولى : أن تصاغ المشكلة بعبارة لفظية تقريرية” » فاذا آراد 
Col‏ ما أن يبحث في العلاقة بين متغيرين مثل : «علاقة الاعلان بالربح» 


. ص68‎ (one د. ذوقان عبیدات وآخرون:‎ CD 

)2( عبیدات : م.ن . وقارن مع : د. احمد بدر: آصول البحث العلمي ومناهجه» م.س؛ 
ص85 . 

(3) عسکر: م.س» ص64 . 
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لکن هذه العبارة على وضوحها تحتاج إلى مزید من التحدید كأن نعرف 
مثلاً: عن القطاع الذي نرید أن نکشف فيه عن هذه العلاقة» وبالتالي في 
re sl‏ النبطية؟ وعليه نصوغ بحثنا في العبارة 
التالية : «علاقة الاعلان بالریح عند التجار في التبطیة» ویمکن OT‏ نحدد آکثر 
أي تجار هم تجار الأدوات الكهربائية أو غیرهم. 

الثانية : هي أنه يفضل معظم العاملين بالبحث العلمي أن تصاغ 
المشكلة بطرحها على شكل سؤال أو أكثر كأن نقول: ما علاقة الإعلان 
بالربح عند التجار في النبطية؟. 


as ed‏ رمات ا 


Inchtin من حلها» أنشتاين‎ Dio 


تقوم صياغة المشكلة من خلال ثلاثة معاییر هي : 

© وضوح الصياغة ودقتها. 

eo‏ أن يتضح في الصياغة وجود متغيرات الدراسة (متغير تابع» ومتغير 
مستقل - الإعلان والربح). 

eee‏ أن تكون صياغة المشكلة واضحة بحيث يمكن التوصل إلى حل 
لهاء أو بعبارة أخرى أن تكون قابلة للاختبار المباشرء أي بتحديد 
مجالها ومجتمعها. 

خامساً ‏ معاییر (Valeur, Valuable) audi‏ المشكلة: 
قبل التأكد من أن المشكلة مناسبة للبحث» وعلى الرغم من احتمال 

أن تكون المشكلة جيدة كموضوع بحثء» تبقى مشكلة ملاءمتها لباحث 

معين» إذ على الباحث أن يسأل نفسه الاسئلة التالية : 

- هل البحث في هذه المشكلة ممكن؟ 
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- هل هی جيدة بالنسبة لي؟ 

_ هل سأکون قادراً على المضي بها حتى الوصول إلى نتيجة ناجحة؟ 

- هل لدي الکفاءة لاخطط ‏ وأنفذ دراسة من هذا النوع؟ 

- هل لدي المعرفة الكافية في هذا المجال؛ لتفهم جوانبه المهمة وأحلل 
نتائجه؟ 

- هل أنا ماهر ما يكفي» لكي أطور وأطبق وأفسر الاحصاءات والمناهج 
المتعلقة بالمعلومات المجمعة؟ 

- هل لدي الخلفية الجيدة في المعرفة الضرورية لتصمیم البحث وكذلك 
الاجراءات الاحصائبة؟ 

- هل المعلومات الوثيقة الصلة بالموضوع متاحق ویمکن الوصول إليها؟ 

- هل وسائل وإجراءات جمع المعلومات الصادقة والثابتة متاحة؟ 

- هل سأکون قادراً على الحصول على الضمان الضروري لفتح الابواب 
التي بدونها قد تغلق تلك الابواب آمامی؟ 

- هل لدي الموارد المالية الضرورية لتنفيذ هذه الدراسة» وما هي النفقات 
اللازمة؟ 

- هل سيكون لدي الوقت الكافي لإكمال المشروع؟ 

- هل لدي الشجاعة والتصميم اللازمين لمتابعة الدراسة» بالرغم مما 
یمکن أن يعترضنى من صعاب ومفاجات اجتماعية؟ 

- هل لدي الرغبة في العمل الجاد والمثابرة والعزم عند الصعاب؟ 
إن هذه الأسئلة لا تدعو إلى الاحباط» ولکن الإجابة الايجابية علیها 

ضرورية» لثلا يقف الباحث في منتصف الطریق Lie‏ آو دون أن يتمكن 
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is انجاز عمله فیکون قد آضاع الوقت‎ A 


tula‏ ب palas‏ تقویم (Evaluation)‏ مشکلة البحت: 
سبق القول إن اختیار مشكلة البحث هي من آهم مراحل عملية 
البحث العلمي» حیث ستتوقف إجراءات ونتائج البحث على حسن اختیار 
المشكلة وعلی توفر بعض الخصائص. ولذلك یمکن تقویم مشکلة البحث 
من خلال المعاییر التالية : 
- هل تعالج المشكلة موضوعاً حديثاً أم موضوعاً مکررا؟ 
- هل سیسهم هذا الموضوع في BLS]‏ علمية معینة؟ 
- هل تمت صياغة المشكلة بعبارات محددة وواضحة؟ 
- هل ستودي هذه المشكلة إلى توجیه الاهتمام ببحوث ودراسات آخری؟ 
- هل يمكن تعمیم النتانج التي یمکن التوصل إليها من خلال بحث هذه 
المشکلة؟ 
- هل سیستفید منها مجموعة آم فتة أم البشریة؟ 
- هل ستقدم النتائج فائدة عملية للمجتمع؟ 
وفي ضوء هذه المعاییر یمکن الحکم على مدی آهمية المشكلة» فإذا 
اتفقت مشكلة البحث المختارة مع كل هذه المعاییر أو آکثرها فان آهمیتها 
تزداد بحسب مدى اتفاقها مع أكبر عدد من هذه المعايير. ونود هنا أن 
نسدي نصيحة لطلابنا الأعزاء فنقول: إن المشكلة أو الإشكالية لا توجد في 
Best: Research... Op Cit, p 85. (1)‏ - وقارن مع: عسكر: م.س» ص62. 
(2) الرفاعي: مناهج البحث..» م.س»ص63. وعبيدات: البحث العلمي؛ tome‏ 


ا و بدر: أصول البحث.. » mp‏ ص90 . 
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مها مق ای بل ra‏ کل e‏ هن قیال Wey‏ 

صفحة منه» وکل فكرة من آفکاره وفي الموضوع والمنهج» والتقنیات.. 

سابعاً ‏ آهمية الدراسات والأبحاث السابقة: 
عادة يلجأ کل باحث قبل أن یبدا فى del‏ خطوات Je‏ 

مراجعة الدراسات والابحاث التي جرت في المیدان الذي یفکر Je cad‏ 

يجد فیها ما يثير اهتمامه بنقطة ما أو موضوع ما أو ما یشجعه على 

التفكير بمشكلة cle‏ أو ما یوجهه إلى اختیار موضوع لبحثه. فالدراسات 

والابحاث السابقة تشکل Ui;‏ هاما ومصدراً Te‏ لا بد من أن يطلع عليه 

الباحث قبل البدء ببحثه. إن الاطلاع على هذه الدراسات یمکن أن توفر 

للباحث ما يلي : 

- بلورة مشكلة البحث الذي يفكر فيه» وتحديد أبعادها ومجالاتهاء OY‏ 
الاطلاع على الدراسات السابقة سوف يقود الباحث إلى اختيار سليم 
لبحثه أو موضوعه» يبعده عن تكرار بحث سبق أو يخلصه من 
صعوبة أو مشاكل وقع فيها غيره من الباحثين ممن سبقوه. 

- إغناء مشكلة البحث التي اختارها الباحث» حيث يوفر الاطلاع على 
ارات ا فرصة واسعة آمام الباحث» بالرجوع إلى الأطر 
النظرية yes My‏ التي اعتمدتها ote‏ الدراسات» والمسلمات التي 
li‏ والنتائج التي آوضحتها Lee‏ یجعل الباحث آکثر > 
وطمانينة في التقدم ببحثه معتمداً على ما زودته به تلك الدراسات 
من SÍ‏ 

- تزوید الباحث بالکثیر من الافکار والادوات والاجراءات والاختبارات 
التي یمکن أن يستفيد منها في |جراءاته لحل مشکلته» فالاطلاع على 
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شاه السابقة قد پساعد الباحث على أن يختار أداة ما أو یصمم 
آداة مشابهة لأداة ناجحة في هذه البحوث. 
- تزوید الباحث بالکثیر من المراجع والمصادر الهامت» حیث یحدد کل 
بحث أو دراسة عدداً من المراجع الهامة التي اعتمدت في هذا 
البحث» ولذلك يجد الباحث قائمة هامة بالمراجع والمصادر التي 
یمکن Ol‏ تغتي بحثه» فمهما كان اطلاع الباحث واسعا فانه قد يجد 
في الدراسات السابقة بعض التقاریر أو الوثائق الهامة التي لم یطلع 
عليها أو أنه بحاجة إليها. 
- توجيه الباحث إلى تجنب المزالق التي وقع فيها الباحثون الآخرون 
وتعريفه بالصعوبات التي واجهها أولئك الباحثون» وعن الحلول التي 
توصلوا إليها لمواجهة هذه الصعوبات 
- الافادة من نتائج الأبحاث والدراسات السابقة. وذلك في المجالين 
ا 
بناء مسلمات البحث اعتماداً على النتائج التي توصل إليها 
dy Y‏ 
استکمال الجوانب التي وقفت عندها الدراسات السابقت وبذلك 
تعکامل وحدة الدراسات والأبحاث العلمية التي تلف فیما بینها سلسله 
مترابطة. تشد بعضها الاخری» بحاً عن الحقيقة واسهاماً في التقدم 
he E‏ 


(1) د. ذوقان عبیدات وآخرون: البحث العلمي» م.س» Pje‏ 
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A‏ بین المقالة والرسالة: المقالة هی بحث ols‏ الطالب عادة خلال 
سنواته الجامعیة» او ae Gly‏ فی سنته النهاثية - کما هو الجا فی کلیتنا - 
Day‏ شان En us Bee N,‏ 
بالاساس إلى تدریب الطالب على طرق البحث وهو يهدف إلى : 

1 تثبیت وتعزیز القدرات والمفاهيم العلمية التي اکتسبها الطالب 
آثناء الدراسة في الجامعت ومن خلال التجربة والواقع. 

2 تعریف الطالب على نظم المکتبات» وكيفية الوصول إلى 
المصادر والمراجع ER‏ 

3 التدريب على عملية التقميش وترتيب المعلومات وتنسيقها. 

4 - التعود على التفكير Sally‏ والتحليل وحسن التعبير عن الرأي. 

5 - تحمل المسؤولية والأمانة Bally‏ في النقل والاقتباس. 

6 تنمية قدرات الباحث» وتقوية الفضائل العلمية فيه» وتهيئته 
لبحوث المراحل والدراسات العليا التي تكون الرسالة آولها في مرحلة 
الدبلوم (الماجستیر) ثم الأطروحة في مرحلة الدكتوراه. 

ومعنى ذلك أن المقالة هي مناقشة لموضوع معين» أو مشكلة معينة. 
وهي تشمل - أي المقالة - عادة آراء الكاتب وتفسيره لوجهة نظره» والمقالة 
العلمية لا تضيف بالضرورة شيئاً جديداً للمعرفة الكلية» ولكنها يمكن أن 
تلخص المعرفة الموجودة. 

أما الرسالة أو ما يعرف بالتقرير العلمي» فهو يعتمد إضافة الجديد 
للمعرفة» حيث يجب أن تتضمن دائماً مشكلة فعلية» قام الباحث بدراستها 
وحلهاء oly‏ هنالك حقائق جديدة تم اكتشافها.. 

تأسيساً على ما تقدم» يتوجب على الباحث في كتابة الرسالة أو 
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التقرير التقید الصارم بالقواعد المنهجية التي تحکم تقدیم مادة البحث. 
ورغم أن SS‏ من المقالة والرسالة أو التقریر يطغى علیهما الكتابة العلمية 
إلا أن ما يميز الرسالة هو أن الباحث العلمي الذي انتهی من دراسته العلمية 
لمشكلة معينة لا ینقل نتائجه في (مقالة)؛ Lally‏ یکتب Yu‏ منها Lies‏ 
حقيقياً ودقیقاً لمصادر معلوماته ویناقشها..مم الاشارة إلى المنهج الذي اتبعه 
في تقدیم و ا os‏ سر وله el‏ 
الدلیل على صحتها أو العکس. وبالتالي بنی علیها النتائج التي توصل إليها 
من انیت 

- بين الأستاذ المشرف والطالب : عادة يتم اختیار الأستاذ المشرف 
من قبل الطالب نفسه وذلك لعدة اعتبارات منها الشخصية (الارتیاح 
النفسي مثلا) أو العلمية (یری الاستاذ امكانية العمل معه من خلال 
الانطباعات المکونة لدیه خلال سنوات الدراسة التي تصنع بین الاستاذ 
وطلابه جدار ثقة واحترام.). شريطة موافقة الأستاذ على الاشراف أولاء 
ون یکون مختصاً بموضوع البحث أو على صلة قوية به. وأحياناً یکون 
اختیار الاأستاذ المشرف عن yo‏ آكاديمية خاصة gl‏ بواسطة رئیس 
شین A‏ 

ان الطالب هو بالأساس المسوول الأول عن اختیار موضوعه» في 
حین تبدأ واجبات الاستاذ المشرف منذ ساعة اختیار موضوع البحث 
وموافقته على الاشراف» حيث يشرح للطالب آهمية وظروف الموضوع - 
(تعدیله )13 اقتضی OS‏ الأولية» واللغات الواجب الالمام 


(2) حول نظامي الاشراف راجم: - د. جون دیکنسون: العلم والمشتغلون بالبحث 
of ell‏ ص104 . 
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بهاء اضافة إلى إرشاد الطالب إلى الموسسات والأشخاص القادرین على 
مساعدته» والاهم هو أن پرشد الأستاذ الطالب إلى آهمية المنهج الذي 
اختاره» وكيفية الالتزام به» وبالتالي ينقد معلوماته» ویصحح له coll‏ 
ویبذل العون في حل المشاکل الطارئة. 

تسف کت ان دور المشرف هو دور فاعل وحاسم في مسيرة 
الطالب العلمية» فهو قد یکون عامل تنشيط أو تثبيط» لذلك يجب أن یتحلی 
الأستاذ بالكثير من المزايا الخلقية والعلمية على السواء كي يستطيع بناء علاقة 
طيبة» وصلة حميمة أبوية مع طلابه إلى مرحلة التخرج حيث تتحول تلك 
العلاقة فيما بعد بينهم إلى علاقة صداقة وزمالة تدوم طيلة العمر. 

إلى ذلك» فان على الطالب أن يبرهن للأستاذ عن احترام وتقديرء 
وأن يستمع له جيداً وبدقة» ويأخذ بملاحظاته ويسجلهاء ويحافظ على 
مواعيده» وخلق جو من الحوار الفاعل الراقي وليس المعاندة والمشاحنة - 
فعل وردة فعل - تدي إلى نتائج غير مرضية إنسانياً وعلمياً.. 

وأخيراً فان عملية اختيار موضوع البحث تسبق بالتأكيد عملية التخطيط 
أو خطة البحث. لذلك على الطالب إن لم يوفق بطرح موضوع محدد يقنع به 
الأستاذ المشرف. أن يطرح عدة مواضیع مع مصادرها ومراجعها الاولیت مع 
خطة مبدئية للبحث والمنهج الذي سوف يستخدمه» ليعرضها على الأستاذ 
المشرف الذي يكون قد أعطى الطالب الموافقة المبدئية على العمل باشرافه 
وبعد أخذ الجامعة أو الكلية علماً بذلك» تناقش المواضيع المطرحة ويتم 
Rees‏ واحد منها تقنع كلا من الطالب والأستاذ بأن الموضوع يتسم بالأهمية 
العلمية والجدة وإمكانية العمل به. ویری الأستاذ المشرف أن الطالب dee‏ 
إلى هذا الموضوع. ولدیه المقدرة للتصدي له بعدها یتجه الطالب إلى 
تحدید موضوع البحث بشکل شبه نهائي» ووضع خطة له . 
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Design de la recherche seientifique 


Ya‏ تعریف: 
إن خطة البحث هی تقریر واف یکتبه الباحث بعد استکمال الدراسات 
الاولية في المجال لذي اختار فيه مشکلته. ویوضح هذا التقریر أهمية 
المشكلة والجهود التي بذلت في مواجهتها والدوافع التي دفعت الباحث 
لاختیارها» كما يحدد التقریر مشكلة البحث ویعین آبعادها وحدودها 

ومسلماتها وفرضیاتها وإجراءاتها. 

فالخطة إذن هي عبارة عن تقریر يعطي الباحث صورة وافية عن 
مشكلة بحثه» كما یعطی القاری صورة ممائلة عن مشكلة البحث. وتعد 
هذه الخطة عادة بعد ERBEN‏ المسحية التي یجریها الباحث في المجال 
الذي اختار منه المشكلة» وبعد اطلاعه على الدراسات السابقة التي تناولت 
هذا المجال؛ ويحتاج الباحث في هذه المرحلة إلى أن يضع نفسه في جو 
غني من الاستثارة العلمية بعرضه لاراء وخبرات متعددة من المختصين في 
مجال بحثه. 
ثانياً  Cbs gins‏ خطة البحث العلمي: 

| د غنوان: ond‏ 

2 المقدمة. 
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el se 

4 _ حدود البحث. 

5 خطوات البحث. 

DS EN [DTO y 

7 - تحديد فروض البحث. 

8 إجراءات الدراسة. 

9 الخاتمة (الخلاصة والاستنتاج). 

0 قائمة المصادر والمراجع. 

1 العنوان: يؤدي العنوان وظيفة إعلامية عن موضوع البحث ومجاله» 
ولذلك يفترض أن يكون واضحاء مکتوباً بعبارة مختصرة ولغة سهلة. فالعنوان 
يرشد القارئ إلى أن البحث يقع في مجال معین» ويصنف الموضوع في 
المکتبات بناء على عنوانه. ویفضل أن يكون عنوان البحث مختصرا دون 
إطالة» لذلك يختلف العنوان في صیاغته ووظیفته عن تحدید المشکلة 
فالعنوان هو مؤشر على مشكلة البحث یوضح مجالها فقط. آما تحدید المشکلة 
فیجب أن یکون دقيقاً» یبلور المشكلة ویحدد كافة آبعادها وجوانبها. 

ال بل ان ار ii Kraul sie Beil‏ 
مقدمة تشمل توضیحاً لمجال المشکلة» وأهميتهاء والجهود التي بذلت في 
مجالها؛ والدراسات Gall SLA‏ تناولت We‏ المجال» ومدی تفرد هذا 
البحث عن غیره من الابحاث» ویمکن OF‏ نحدد محتویات المقدمة Lay‏ 
يلي : 

أ- توضیح آهمية الموضوع : وفیها توضیح لاهمية التوصل إلى حلول 
)1( إن مقدمة الخطة تختلف عن مقدمة البحث ....لذلك اقتضی التنویه . 
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حديلة فيه.. 

ب - توضيح مدى النقص الناتج عن عدم القيام بهذا البحث أو 
بمعنى آخر ضرورة القيام بهذا البحث. 

ج - استعراض الجهود السابقة: والتي قام بها الاخرون في هذا 
o srl‏ 
والجوانب التي ستتعرض لها مما آغفلته الدراسات السابقة. 

ان ایراز هذه الميزة تعد المبرر الأول لقیام الباحث بدراسته» ومن La‏ 
كان من الواجب أن يبين الباحث هذا التمییز في مقدمته لاقناع الاخرین 
بالحدوی العلمية لهذا البحث» OY‏ هذا التمییز هو المبرر الحقيقي والوحید 
للقيام بهذا البحث. ۱ 

د - توضیح alles‏ ۱ 

ه - توضیح آسباب اختیار الباحث لهذه المشكلة: في المقدمة یوضح 
الباحث الأسباب التي دفعته لاختیار مشكلة وطريقة إحساسه بها هل شعر 
بوجودها مباشرة من خلال خبرته وعمله؟ آم من خلال ملاحظاته غير 
المباشرة والمتأتية عن اطلاع ودراسة؟. 

و - توضيح الجهات التي ستستفيد من هذا الموضوع : إن كانت فئة 
أو مجموعة أو مجتمع ol el‏ 

ز- المنهج المتبع : بحيث يوضح الباحث في مقدمته المنهج الذي 
سيتبعه في دراسته. 

تأسيساً على ما تقدم نلاحظ أن مقدمة البحث ليست LAS‏ إنشائيا 
يصوغه الباحث» Lol‏ هي عملية تقديم واعية لموضوع البحث وأبعاده 
ومنطلقاته وأهميته» ولذلك يقدم الباحث في هذه المقدمة صورة واضحة 
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عن بحثه تشیر إلى مدی acy‏ لهذا البحث» ومدی اطلاعه وخبرته في هذا 
المجال» Wy‏ يعطي صورة عن آهمية البحت الذي تقف خلفه شخصية 
del‏ 

3 - تحدید المشکلة: یتأتی تحدید المشكلة بعد المقدمة التي تهيئ أو 
بالأحری تسس لتحدید مشكلة البحث التي عرفنا WI‏ وفي المحاضرة 
السابقة بأنها أصعب مراحل البحث العلمی. 

4 - حدود المشکلة: chou‏ الباحث إلى وضع بعض الحدود المتعلقة 
ببعض جوانب المشكلة ومجالاتها في الزمان والمکان؛ وذلك بهدف المزید 
من التحدید والتوجیه نحو الغرض الرئيسي للمشكلة بحیث تکون کل 
اهتمامات الباحث مرکزة على محور المشكلة بعد وضع حدودها حیث 
نلاحظ کر من استعمال عبارة: سوف نقعصر» سوف ثتطرق: سوف 
نوضح » سوف نستنتج. 

إن تلك الحدود التي یفرضها الباحث على نفسه هي طوعية» وهذا ما 
A Dealer AS‏ وهو في ذلك حر له أن 
يضع ما يشاء من حدود یری آنها تساعده في ترکیز جهده وتوفیر وقته» 
ولکن عليه أن يبرر هذه الحدود ویفسر آسباب وضعه لها مخافة اتهامه 
بالهروب آو التقاعس.. ۱ 

5 _ خطوات البحث: وفیها oe‏ الباحث آبواب au‏ وعدد الفصول 
وعناوینها ومحتویاتها المبدئية. 


dale (1)‏ يجب أن تحوي المقدمة : 1 عنوان الموضوع؛ 2- تحدید الموضوع وتعیینه» 3-مبررات 
اختیار الموضوع. 4 الاشکالية أو مشكلة البحث» 5 الفرضية أو الفرضیات 6 -میدان 
الدراسة أو ميادينهاء 7- المنهج المتبع» 8- مناقشة pal‏ المصادر والمراجم التي اعتمد علیها 
البحث ونقدها. . ؛ 9 الصعوبات التي واجهت الباحث » 10 - عرض موجز لاقسام الدراسة . 
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6 - تحدید المسلمات *: المسلمات هي مجموعة من العبارات أو 
المصطلحات العلمیف یضعها الباحث أساساً لبحثه: ویسلم بصحتها دون 
أن یحتاج إلى إثباتها واقامة الدلیل علیها. فهي عبارة عن حقائق وقناعات 
واضحة بذاتها. أو بدیهیات لا تحتاج إلى أن Aya ph‏ علیها مثل (الکل 
آکبر من الجزء) أو قد تکون حقائق آخذها الباحث من نتائج دراسات 
N EL ile‏ كروب اه وان كل tete heller‏ 
استتتاجات جديدة أو انطلاقاً منها ليبني نظریته الجديدة. l‏ 

یا اس الا ای A Ehen‏ تفت 
إلى : مسلمات Be ol‏ بالطبيعة العامة» وبالطبيعة البشرية. l‏ 

Í‏ - المسلمات الخاصة بالطبیعة: ومفادها أن هنالك نظاماً في الکون 
ودرجة من الثبات في الظواهر المختلفت تمکن الباحث من استنتاج القوانین 
والمبادی العامة التي تحکم هذه الظواهر. ویمکننا إيجاز هذه المسلمات 
Sills‏ : 

© مسلمة الحتمیة: تشیر إلى أن الظواهر الطبيعية لا تحدث بالصدفت 
بل إن هناك الأسباب والظروف (الخسوف والكسوف). 

00 مسلمة الشات : وتشیر إلى أن الظواهر الطبيعية تحتفظ بخصائصها 
وممیزاتها» و بظروف معينة» فترة من الزمن. وهذا الثبات النسبي یمکن 


5و علي عسكر وآخرون: مقدمة في البحث العلمي› «2b‏ م.س» ص38 . وقارن 
Ç‏ 
ne‏ عريفج : في مناهج البحث be‏ مس ص17 . 
- د. العيسوي: مناهج البحث العلمي؛ م.سءص ص( 50.60 . 
- جمیل منیمنة: المنهج العلمي المعاصر؛ مجلة الفکر العربی؛ عدد ۰35 بیروت 
n93 aaa 1989‏ 
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مسلمة الأنواع الطبیعیة: تشیر إلى أن هناك Les‏ من col‏ 
Lal,‏ من الحوادث تتشابه إلن حد کبیر. فهناك تشابه في النبات 
الحیوان» المعادن وغیرها من ale)‏ هلا التشابة یسهل من عملية 
cal‏ التي بدورها pos ps‏ من الوقت الذي یمکن استثماره من 
st‏ الباحث توجيه جهوده لمعرفة pee veers) a dial‏ (حديد» 
Ab ¿dad ¿eu‏ يورانيم.). 

ب أما المسلمات الخاصة بالطبيعة البشرية : فانها تبين OL‏ حواس 
الانسان تعتبر آدوات صالحة لملاحظة الظواهر المختلفة حوله. فمن خلال 
اللات الف (Sly SiS‏ وال تسف "الاعف ee‏ 
على الظواهر ال يلا حظها ونستشره لمعر فة المزید ola y lyre‏ ال ای ت 
بإيجاز : 

© مسلمة dane‏ الادراك: وتشير إلى Ol‏ حواس الانسان هی آدوات 
ملائمة للوصول إلى المعرفة. ومع ذلك ينبغي على الباحث أن يأخذ في 
الاعتبار العوامل الموثرة على الادراك» فيلجاً إلى استخدام الأجهزة الدقيقة 
في llas‏ التقدیر وتکرار المحاولت ومقارنة ملاحظاته ce‏ ملاحظات 

© مسلمة صحة التذکر : تشیر إلى قدرة الانسان على تذكر الأحداث 
التي مرت به أو استرجاع المعلومات التي في ذاکرته. ومع ذلك نظرا 
لمحدودية القدرة على التذكر عند الانسان» على الباحث أن يلجأ إلى طرق 
تخفف من نسيانه» كاستخدامه للسجلات والأشرطة والأفلام. ليتمكن من 
الرجوع إليها عند الحاجة. 
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© مسلمة صحة التفکیر والاستدلال (التحلیل): وهي تشیر إلى 
قدرة الانسان علی الوصول N‏ الاستنتاجات المناسبة عن طریق التفکیر. 
ولکن هذا لا یمنعه من الوقوع في الخطأ إذاً اعتمد على بیانات أو مقدمات 
خاطئة أو سمح لعاطفته بالتدخل في تفسیراته. ومن هنا تستلزم المراجعة 
والتأكد من القواعد المتبعة» وإذا لزم الأمر عرض نتائجه على غيره من 
الباحئین للوقوف والاستتناس برآیهم. 

فالباحث إذن يستطيع افتراض ما یشاء من مسلمات تشرط أن 
یخالف حقائق علمية معروفت وفي حالة افتراضه لاية مسلمة فان نتائجه 
كرون و شاه على calls‏ ولذلك يلجأ الباحث إلى وضع عدد 
من المسلمات تبنی علیها استنتاجاته cay bry‏ وتکون هذه الاستنتاجات gl‏ 
النظرية صحيحة بحدود مسلمات البحث أو الباحث. 

7 تحدید فروض البحث : أو موجز للنتائج (الأولية آو الاحتمالية آو 
المبدئیة) وتفسیر لها. لقد اتضح لنا سابقا ob‏ المشكلة تصاغ بشکل سوال 
أو آکثر من سوال؛ وما دامت هذه هي المشكلة فان حل هذه المشکلة هو 
الاجابة عن أسئلة الدراسة» وکون هدف البحث هو الاجابة عن التي حددنا 
بها مشکلتنا» فان الباحث a‏ نفسه أمام السقال أو AY‏ وعلیه أن 
تسه وهنا يلجأ الباحث إلى تقدیر الاجابة على هذه الاسئلة 
فيحاول وضع إجابات Be‏ أسئلة الدراست هذه الاجابات المبدئية فد 
لا تكون صحيحة» إنما يتصور الباحث أنها تجيب le‏ على الأسئلة» فقد 
تكون إجاباتنا صحيحة أو غير صحيحة فهي إجابات بالتالي محتملة أو 
احتمالية. هذه الاجابات المحتملة آو التقديرية نسمیها فروضا. 

فالفرض هو LEY‏ المحتملة عن سوال الدراسة إنه استنتاج آولي من 
ds es‏ استنتاجاً عشوائياً» بل استنتاج مبني على معلومات أو 
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نظرية أو خبرة علمية محددة LIS)‏ یعرف جيداً الفرض الذي كان يطلب منا 
في المدرسة» وکم كانت نسبة صحته مقارنة بالمعارف التي اکتسبناها حول 
موضوع الفرض». 

إن آبرز خصائص الفرض الجید هو ٍمکان اختباره إحصائياًء وبما أن 
الفرض يعبر عن علافة بين متغیرین فانه يصاع بشکل یوضح هذه العلاقة 
(الاعلان والربح» الکناءة والمژملات). 

8 - اجراءات الدراسة: إن الاجابة عن أسئلة الدراسة واثبات 
فرضیاتها یتطلب أن یقوم الباحث بسلسلة من الاجراءات وتشتمل على ما 

| - تحدید مجتمع الدراست أو المجموعة التي ستجري علیها الدراسة 
وتحدید طريقة اختيار هذه المجموعة والفترة الزمنية لمدار البحث. 

ee ee‏ اکن ها 
في تحقیق آهداف البحث. l l‏ 

ج - الطرق والأساليب (المناهج) التي سیستخدمها والتصمیمات التي 
یضعها OLY‏ صحة فروض الدراسة أو البحث: خصوصاً عند استخدام 
المنهج المشترك. 

د - توضیح الأساليب الا حصائية (تصنیف البیانات) التي سیستخدمها 
في تحلیل النتائج. 

9-الخاتمة أو الخلاصة والاستنتاج: تقع في نهاية البحث» تلخص 
الاراء والنتائج التي تضمنها البحث بشکل مختصر ودقیق» یستطیم القاری 
من خلالها تکوین فکرة جيدة وشاملة عن البحث. 

10 - قائمة المصادر والمراجع: ویطلق علیها أحياناً تسمية (مكتبة 
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Es‏ (ثبت المصادر والمراجع). وهي كناية عن لائحة منظمة بحسب 
الأحرف الهجائية لكنية المولفین. ویمکن أن تقسم إلى عدة آقسام مثلا: 
المخطوطات ثم المصادر ثم المراجم. كما يمكن أن تحوي لائحة 
بالجداول والرسوم البيانية والاشکال والخرائط التي استخدمت في البحث 
وأحياناً نموذج عن الاستمارة وبعض GUS‏ وغیرها. 

هذا ویمکننا تصور عملية البحث بأنها دائرية» بحیث تبداً بسؤال أو 
تساژل يدور في ذهن الباحث ویحتاج إلى إجابة. وانطلاقاً منه يحدد الباحث 
المشكلة أو الاشکالیة» ثم یقسم المشكلة إلى مشکلات فرعية وفق فروضص 
مناسبة» ثم يجمع البیانات ویحللها. فيصل إلى النتائح. وبالتالي ab‏ 
یحصل على إجابة لتساوله أو بالأحرى تساژلاته التي استهل بها coed‏ 


(1) د. على عسکر وآخرون: مقدمة في البحت العلمي» ط2 مکتبة الفلاح» الکویت 
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مصور تحدید خطة البحث 


مشکلة الیحث 
(الهدف المرتجی والمتمثل في توضیح الغموض أو عالم المجهول 


مجال الخبرة الشخصية للباحث 
(الإلمام بموضوع البحث) 5 


مجال الواقع الاجتماعي للظاهرة 


مجال المعايير الخاصة باختيار المشكلة 
(النظرية العلمية أو النماذج/ النظرية التطبيقية المتصلة بمشكلة البحث) 3 


dls 


(الخبرة العلمية والابحاث والدراسات . .) 2 
المجال المعرفي للنظرية 
(التراث النظري المتعلق بمجال البحث) تعلم منهجية Call‏ 1 
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الادوات العلمية dit‏ البحت 


(من العام إلى الخاص او العکس) 


عرض النتائج وتعمیمها 6 

الاجراءات المنهچية ¿rl‏ 5 

مسلمات وفروض البحث 4 

حدود خطوات Ed‏ 3 
الأهداف والتساولات 2 


تحدید خطوات البحث 1 
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l 
| 
: all اکتشاف‎ 
AA no 
الاستطلاعی والتقنية‎ Er 
1 
i 
1 
i 
تعزيف الشکله.‎ 1 i 
o aaa (تحديد‎ LESA ee 9 


جم البيانات 


معالحة البيانات وتحليلها 
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5 


1 


ope 
i 
A 
3 


| f 
۱ E 


N البیانات وعلیلها‎ rd 


BY, 
¥ S 


9 ۳ aon 
EN rn 1 p £ -— 
جع الیانات سد‎ KES 


قروض أو فرضیات البحث العام 


تسج 
et‏ 


Hypothèses 


أن تضن يعني انك لا تفترض y‏ الفرضية مغايرة تماما للضن 


(الاحتمال ‏ العلاقة السيبية بين الواقع والنتيجة). 

أود أن أبدأ بطرح الموضوع بقصة - فرنسية - طريفة تحكي عن رجل 
التفتيش عن شيء ما داخل الملهى. فتقدم منه أحد رجال الشرطة ليسأله 
عما يبحث عنه عارضاً عليه المساعدة» فأجابه الرجل أنه يبحث عن مفتاح 
بيته ؛ فسأل الشرطي الرجل عما ÁS‏ كان المفتاح سقط منه في هذا المكان 
بالذات؟. فأجاب الرجل بأن المفتاح سقط منه في أول الشارع! فاندهش 
الشرطي» وسأله: إذأ لماذا تبحث عنه cha‏ وهو لم يسقط منك في هذا 
oY ne aa‏ الضوء هنا ساطع› والرؤية 


e 


(1) هي قصة شهيرة» واردة في کثبر من کتب البحث العلمي منها: 
- استشهد بهذه الحادثة (پرلسكونيا رئيس وزراء ایطالیا في مناظرة مع خصمه السياسي 
pile y y)‏ پرودی» - الذي أصبح بعل الحملة رئيسا لوزراء إيطاليا ‏ وردت A‏ افتتاحبه 
ا ae‏ ریز اپراهیم : الحكمة الضائعة عالم المعرفة» 280310¿ الکویت 2002¿ 


ص12 . 
- عماد شعيبي: العلم ضد العقل العلمي والأسطورة العلمية» السفیر 18 حزيران 
Lye «1999‏ 
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شيء ما في هذه القصةء يشابه التفسیر الذي تروج له من باب 
الأثارة آو السهو له ب الکتابات الصحفية: او بعضن العتطیرات: المعسرهة 
والبعيدة عن الواقع والحقيقة.. 


أولا- ماهية الفروض (تعریفها): 

پقال : افترض الباحث آي اتخذ فرضاً لیصل إلى حل المسألة. وکنا 
قد ذکرنا آنفاً - في خطة البحث - أن الفرض هو عبارة عن عملية تخمین 
أو رژية ذكية git‏ یتوصل إليها الباحث تتخذ صفة الموقت» أو الاحتمالية 
في GUT‏ حل المشكلة المطروحة. وبكلمة فان الباحث بعد أن يحدد مشکلته 
ویصوغها بعدد من الأسئلة» فإنه يحاول وضع فروض مبدئية للإجابة عن 
هذه الأسئلة في طريقه لحل مشكلة البحث أو الدراسة» بحيث تمثل 
الفروض علاقة بين متغيرين: مستقل وتابع. 

مثل: العلاقة بين: عدد ساعات الدراسة والتحصيل الدراسي أو 
العلمي» كفروض مباشرة. 

© علاقة طردية > زيادة ote‏ ساعات الدراسة تكون مصحوبة 
بزيادة في مستوى التحصيل. 

© _ علاقة عكسية > زيادة بعدد ساعات الدراسة تكون مصحوبة 
بنقص في مستوى التحصيل. 

© _ علاقة صفرية =< عندما لا يكون هنالك ارتباط بين المتغير 


المستقل والمتغير التابع. 


ثانياً ‏ أنواع الفروض: 
انطلاقاً من أن الفروض تصاغ بطريقتين : 
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Jul -‏ والتي ذکرناها وهي وجود علاقة بین المتغیرین فتسمی فروضا 
فا 
ا 9 


د الثانية والتي تصاغ بشکل ينفي وجود تلك العلاقة فتسمی فروضاً 
E‏ 


ثالخاً- بناء الفروض: 

یستخدم الانسان العادي الفروض في حل بعض المشکلات اليومية 
التي تواجهه فحين یفقد شیثا فإنه يبحث عنه» ويفترض وجوده في أكثر 
من مکان ویقول في قرارة نفسه: قد یکون هذا الشيء موجوداً في المکان 
A‏ أو 8.. إنه في مثل هذه الحالة یقوم ببناء فروض أو gle les ce‏ 
في البحث عن الشيء المفقود. والفروض كما عرفنا هي تخمینات ولکنها 
ليست تخمینات عشوائية أو محاولة وخطأ.» وإنما تخمینات ذكية محسوبة 
لا تعتمد على المصادفة؛ فلا يستطيع أي إنسان أن يضع فروضا سليمة» إذ 
لابد من ذكاء دقيق ومعرفة واسعة حتى يتمكن الباحث من وضع yes Al‏ 
بمعنی أن ely‏ الفروض يكون: احتمالي > أي بتوفر العلاقة السببية بين 
الواقع أو الأفعال والنتيجة أي الوقائع الناتجة جراء تلك الأفعال. وتعتمد 
عملية بناء الفروض Sb‏ على تمتع الباحث بالمزايا التالية : 

© المعرفة الواسعة: من الطبيعي أن المعرفة وحدها لا تكفي لبناء 


الفروض فلا بد من تمتع الباحث بعقلية متفتحة مرنه وجريئة › قادرة على 


Best 1014 ‚p25. - (1)‏ - وقارن مع: 
soo‏ ذوقان عسدات وآخرون: mp | tr!‏ ص90 . 
اور dal‏ بدر : أصول البحث العلمی ۰ ep‏ ص102 . 
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تقلیب الأمور والنظر الیها من زوايا متعددة» فالباحث من خلال تخصصه 
في موضوع ما» ومن خلال ثقافته واطلاعه cell‏ ومن خلال خبرته 
العلمية يصبح قادرا على بناء فروضه لتفسير إشكالية بحثه. 

8 التخيل أو سعة المخيلة والأفق: لا بد للباحث من أن يخصص 
وقتاً Lb‏ في بناء فروضه» يفكر في بحثه دون وجود عوائق» والتفكير في 
البحث يكون بصورة دائمة» في أوقات العمل وفي أوقات الاسترخاء. 

الجهد والتعب: Lad‏ لا بد للباحث من أن يفكر باستمرار في 
بحثه وأن يطرح مشكلته أو إشكاليته دائماً للنقاش. إنه يلاحظ Lala‏ ويجمع ' 
المعلومات ويسجلهاء ويقوم بدراسات وملاحظات علمية مستخدما كل 
ee‏ 


La,‏ اختبار الفروض: 

ویکون بإثباتها بالرؤية المباشرة» ولکن هناك فروضاً لا بد من المرور 
بسلسلة من الخطوات لاثباتها ؛ کالتحقیق o by‏ 
خامسا ‏ خصائص الفروض الجدة: 

1 - معقولية الفروض أي إحالتها إلى العقل أو آنها صادرة 
عنه.(واقعية : أي موائمة للواقع والوقائع» لذلك من الضروري تحديد الفترة 
الز منیة). 

2 - إمكانية التسقق منهاء بالفحص التجريبي (مثلاً). 

Fer 3‏ ای ها ی هه با رو 


)1( د. ذوقان Cline‏ وآخرون: البحث العلمي» مسن ص92. 
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pol olla A‏ کت أن وكيا مع النظریات القائمة ومع 
ماه 

5 - بساطة الفروض أي بأقل ما یمکن من التعقیدات الممکنة. 

لجدیر ذکره هو أن المهتمین في شوون البحث العلمی یمیزون بين 
eee A‏ مالس سره 
هي التي تحوي فروضاً جيدة مثلاً: الاستمارة الجيدة عادة تتضمن N‏ 
المفاهيمية Welse‏ 


سادساً ‏ الفرضية بين الحقيقة والنظرية والقانون (المیدا): 

1 - إن الفرضية ليست تخمینا عشوائياً كما مر معناء بل منطقاً ذكياً 
يشكل خطوة أخرى نحو الحقيقة» فإذا تم إثباتها وصلت إلى مرتبة الحقيقة 

2 النظرية تكون بداية فرضية» وتتشابه الفرضية مع النظرية في كونها 
تصورات أو CASS‏ ذهنية لتفسير علاقة ماء لكن النظرية أكثر سعة من 
الفرضية» فالنظرية قد تشمل عدة فرضيات أو فروض» وهي تتطلب جهوداً 
أكبر لإثباتهاء وهي تؤدي دورا أكبر ولها قدرة أكبر في تفسير الظواهر. 

3ح Ll‏ القانون فیمثل Be‏ ابتة ge‏ متغیرین آو آکثر تحت ظروف 
معینق فالقانون OS)‏ آکثر نقة من النظرية D ay‏ 


)1( عبیدات : م.۵» ص95 . وقارن مع : العيسوي: مناهج البحث العلمي» م.س. 
ص 33 وما یلیها . 
)2( لاحظ :- د. أحمد بدر: أصول البحث ..۰ م.س ص 104 وما يليها . 
Best: Ibid ,p ۰‏ 
- إيان كريب : النظرية الاجتماعیت تر :د. محمد غلوم» عالم المعرفت عدد 244 
الکویت 1999 . 


131 


مجالات العلوم الاقتصادية والادارية 


في البعصث العلمی(1) 

مد خل: 

le] us Las‏ فإن العلوم الاقتصادية والإدارية» تعتبر إحدى فروع 
العلوم الاجتماعية» وهي كأي علم آخر؛ له مدلولاته ومصطلاحاته الخاصة 
به. 

JUL;‏ بد GY‏ باحث اقتصادي أو إداري» أن يعرف ويلم بلغة 
هذا العلم ومصطلحاته» وكيفية استخدامه. 

ونظراً لتميّز العلوم الإدارية عن غيرها من العلوم؛ كان لزاماً علينا 
of Lal!‏ تخصص Maó‏ كاملا لدراسة طبيعة البحث والتنقیب» کان لزان 
علینا أن نخصص فصلا كاملا لدراسة طبيعة هذا العلم وموقعه بين العلوم 
الإنسانية» وطرح بعض الجوانب التي تستدعي البحث والتنقيب» سواء كان 
ذلك في الإدارة أو المحاسبة أو الاقتصاد» وهو أمر لا غنى للطالب as‏ 
في دراسته لهذا الحقل من المعرفة. 


)1( استفدت في هذا الفصل من : - د. الرفاعي: مناهج البحث العلمي» تطبيقات إدارية 
واقتضادية 2 دار وائل للنشر» عمان ۰1999ص ص(80..39). 
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Vgl‏ موقم العلوم الاقتصادية والادارية بين المعارف الانسانية: 

تصنف المعارف الانسانية إلى نوعین هما: العلوم الطبيعية : کالفیزیای 
والأحياء» والفلك وغیر ذلك. والعلوم الاجتماعية: کعلم الاجتماع 
والاقتصاد والادارة وغیرها.. 

والمتتبم لتاریخ العلوم الانسانية. یلاحظ [لمام الفلاسفة والباحئین 
بمجالات متعددة» وغیر قاصرة على مجال معین» حیث شملت معرفة 
او مرک مسا وال وت دص موی So‏ 
والدنیا» وهذا ما نلمحه عند قراء‌تنا CW ges‏ ابن سينا وبهاء الدین العاملي 
والمقدمة لابن خلدون وغیرهم من العلماء المسلمین.. 

on‏ مع اتساع المعرفة وتراکمها بمعدلات متسارعة» خاصه في الثورة 
الصناعية» نری استحالة إدراك الفرد لها مهما بلغت قدرته بجوانب المعرفة 
المختلفة. وأصبح هناك نوعاً من التخصصية في البحث و تقسیم العمل 
وحتی ضمن الحقل والتخصص الواحد» نری التفرع 2 المجالات. فلا 
يكفي أن يكون الشخص طبيباء وانما أصبح متخصصاً في مجال أكثر 
تحدیداً Kor‏ والأعصاب. آو القلب» حتی ضمن کل تبخصص las‏ 
ذکرنا» نلاحظ الیوم وجود تخصص داخل التخصص. وینطبق هذا الكلام 
على فروع العلوم الاقتصادية. فغدونا نری متخصص في المحاسبة واخر في 
الادارة وحتی في المعلوماتية الادارية وغیر ذلك. 

لقد أدى هذا التفریع أو التقسیم» إلى تصنیف المعارف واختصاصاتها 
إلى مجموعات متجانسة ومتقاربة» والتی تتشکل منها فیما بعد نواة العلوم 
الحدينة la bly‏ 

LI‏ عن آوجه الاختلاف بين العلوم الطبيعية والاجتماعية» فیمکننا 
القول إن العلوم الطبيعية تتصف بالدقة» ویمکن عزل مکوناتها. آما العلوم 

136 


الاجتماعية» فتعتمد على الکیف - الفهم - والنوع» ففي علم الاقتصاد 
مثلاء تعتمد الظاهرة الاقتصادية على العدید من العوامل» والتی لا يمكن 
فصلها لتأثرها وتأثیرها ببعضها البعض» فیصعب على الفرد SM sue‏ إجراء 
التجارب بخصوصها. الامر الذي يزيد من صعوبة عمل الباحث ودقة 
نتاگجه. 

ومنالك فارق جوهري آخر هو: أن العلوم الطبيعية تعتمد على 
لتجربة المخبرية والقیاس» Ul‏ الحال في العلوم الاجتماعية فمختلف» إذ 
ليس هنالك من سبل لإجراء التجارب لاختبار النظرية والقوانین» وقیاس 
نتائجهاء والتأكد من مطابقتها كما هو الحال في العلوم الطبيعية. 

ومثال في ذلك ما تقوله النظرية الاقتصادية من وجود علاقة عكسية 
بين الاستثمار وسعر الفائدة. 

فإذا أردنا اختبار صحة هذه النظرية» لوجدنا أن هنالك العديد من 
العوامل غير سعر الفائدة تؤثر في GLE!‏ وقد يخلص الباحث إلى عدم 
وجود Al‏ علاقة بین الاستثمار وسعر الفائدة. 

ومثال آخر هو: دراسة سلوك المستهلك والتي يصعب التنبؤ بها 
وتعمیمها» وذلك GHEY‏ الاذواق وتغیرها من وقت إلى آخر. 

لذا من الضروري الفصل بين العوامل المختلفة عند دراسة ظاهرة 
معينة» وذلك لتسهیل مهمة الباحث» بمعنی بقاء العوامل الأخرى ثابتة. 

ومذا ما نستخدمه مثلاً في علم الاقتصاد عند دراستنا لمنحنی الطلب 
فنقول : ان زيادة الدخل ستزید من الطلب على السلع العادية مع بقاء 
العوامل الأخرى ثابتة. 

وفیما یتعلق باجراء التجربة والقیاس فیعمد الاقتصادیون إلى استخدام 
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مبدأ المنطق والاستنتاج لفهم وتحلیل العلاقات بين المتغیرات المختلفة عن 
طريتق إخضاع العلاقة إلى المنطق الرشید By‏ قيادة العقل له. 

فنفترض دائماً أن المستهلك رشید عقلاني في استخدام قراراته. 
وكذلك المستئمی فاذا تصرف الفرد بهذه الطريقة العقلانية» فيعني ذلك 
صحة النظرية والقانون المتحکم فیها. 
ثانباً: المنهج التجريبي في النماذج الاقتصادية والادارية: 

لقد آدی المنهج التجريبي بالباحئین الاقتصادیین والإداريين بتوجیههم 
نحو بناء ما یسمی (بالنماج)» وهي عبارة عن: صيغ أو طرق لعرض 
النظرية بصورة سهلة وقابلة للفهم والتحلیل. أو تجسیداً مبسطاً للظواهر 
المختلفة بهدف فهم التدفق المتبادل للعلاقات بين تلك الظواهر. 

وقد تتخذ هذه النماذج شكل صیغ ورموز ومعادلات رياضية مختلفة. 
وتحتوي هذه النمادج بالعادة على نوعین من المتغیرات : متغیرات مستقلف 
وأخرى تابعة. 

أما الأولى فهي تلك العوامل التي As Luk „as‏ وتوثر بالتالي 
على غيرها من المتغيرات» بينما الثانية - أي المتغيرات التابعة - فهي التي 
ths‏ وتتغیر تبعاً لحركة المتخیرات المستقلة. وقد تتخذ ole‏ النماذج ine‏ 
وأنماطا بسبطت أو أنماطأ ومعدلات مركبة ومعقدة» وتضمن متغیرات كثيرة 
وعلاقات متشابکة. ۱ 

Gb‏ لهذه النماذج يبدأ الباحث بتحلیل عوامل مختلفة یعتقد آنها 
تتشابك be‏ في تکوین موقف معين» وذلك اعتماداً على بعض الفروض 
المقيدة. والغرض من هذه الفروض هو تبسیط المشكلة التي هو بصددها 
آخذاً بعين الاعتبار كل الحقائق والعوامل المتصلة ols‏ الاهمية المباشرة 
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وفي نفس الوقت یقوم الباحث بعزل العوامل ذات الاهمية الثانوية. وهنا قد 
تقع بعض الأخطاء الشائعة مثل تجرید المشاکل من لبها الذي يحوي صلب 
الموضوع. أو التركيز على العوامل التي تقبل التحليل الرياضي المجرد دون 
أن يكون لهذه العوامل قاعدة عملية» ومثال هذه الفروض المقيدة» افتراض 
بقاء العوامل الأخرى المؤثرة ثابتة على حالهاء أو افتراض العقلانية فى 
اتخاذ القرارات. l‏ 


ثالثا: التحلیل الاقتصادي والاداری: 

یقسم التحلیل الاقتصادي إلى عدة آنواع تبعاً للمعیار المستخدم لذلك 
التحلیل» وهي: معیار حجم الوحدة الاقتصادیة» ومعیار الموضوعية 
ومعیار الصياغة أو الأسلوب التحلیلی. 

1 - معیار حجم الوحدة الاقتصادية: وتشمل الوحدة الاقتصادية: 
المنتج والمستهلك والحکومة والمسسات بأنواعهاء ومن هنا فان علم 
الاقتصاد في تناوله للمشكلة الاقتصادية ما أن یدرس تلك الوحدات 
مجتمعة» Lely‏ أن يتناول سلوك کل منها على حدة. 

لذا يقسم علم الاقتصاد في هذا السیاق إلى التحلیل الكلي )- Macro‏ 
pel ulm (Macro - &conomie) «(economics‏ ئي (- Micro‏ 
(Micro - économie) «(economics‏ 

یتناول التحلیل الاقتصادي الكلي دراسة الصورة الكلية لالية عمل 
الوحدات الاقتصادية کوحدة واحدة L‏ آي على المستوی القومي - کدراسة 
الانفاق الكلي للوحدات الاقتصادية» والمستوی العام للاسعار» ومستوی 
ALT‏ والسياسة النقدية للدولة وغیر ذلك. 

أما التحلیل الجزئي» فیهتم بدراسة سلوك الوحدات الفردية. 
كالمستهلكء والمنتج, والمؤسسة. والعوامل المؤثرة في القرارات 
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الاقتصادية التی تتخذها هذه الوحدات في مجال تخصیص الموارد واشباع 
لحاجات» ومثال ذلك GL]‏ الفرد gle‏ سلعة معینق» ومستوی ادخاره. 
ودراسة سلوك المنتج في قراراته الاقتصادية بتحدید الاسعار والکمیات 
لتعظیم آرباحه.. 

2 - معیار الموضوعية: تنقسم دراسة الاقتصاد Lab‏ لهذا المعیار إلى 
اقتصاد موضوعي ومعياري» ویستخدم البعض مصطلح الاقتصاد التقريري 
للأول والتقدیری للأخير. والهدف من هذا التقسیم والفصل» هو التفریق 
بين القضايا التي ترتکز على وقائع محدودة» وبين تلك التي تخضم للتقدیر 
الشخصي. 

وعليه» يهتم الاقتصاد الموضوعي بتحليل حقائق قائمة على ضوء 
الأوضاع الاقتصادية» كالحديث عن مسببات التضخم» والعلاقة بين سعر 
الفائدة وحجم الاستشمارات» وغیرها من القضايا التي تکاد تکون من 
المسلمات في العلی ولا یخضم هذا التحلیل GY‏ آراء شخصية قد تبرز 
خلافاً oe‏ الباحتین. 

Ll‏ التحلیل المعياري؛ فیدخل في سياقه عنصرا الاراء الشخصية 
والمعتقدات الخاصة کالحدیث عن سيل معالجة العجز e JLS‏ والتي 
دخلت في سجال طویل بين الخبراء» وسياسة الحماية الجمركية de‏ عدمها 
تعتبر حقلاً خصباً للخلاف» وكيفية معالجة التضخم والتي یری البعض 
ضرورة معالجته باستخدام سیاسات البنك المركزي» في حين یری آخرون 
ضرورة اللجوء للسياسة المالية والانفاق الحكومي. ولعل السمة الرئيسية 
للقضایا السابقة جمیعها أن التعامل معها لا يخضع لقاعدة عامة أو lo‏ 
معينة. (ضريبة Log (TVA)‏ في لبنان وما أحدثته من خلافات في وجهات 


GE 


140 


3 — معیار الصياغة والأسلوب (المنهج) التحليلي: یمکن تقسیم 
المناهج أو الاسالیب التي نتناول بها عرض القضایا المختلفة والمتعلقة 
بالعلوم الاقتصادية والإدارية باکثر من طریقة: فهناك المنهج النظري 
الوصفي» وهناك المنهج الرياضي «(Mathématiques) « (Mathematics)‏ 
وهناك المنهج القياسي «(Bconométrie) «(Econometry)‏ وأخيراً التحلیل 
البياني .(Graphiques) « (Graphics)‏ 

Í‏ - التحلیل الوصفي: قد یصعب في بعض الأحيان التعبیر عن 
Ea‏ الغالب یکون هنال حاجة نلتمهید 
لفهم علاقة كمية معينة بصیغ وصفية أو نظرية توصل للقاری تسلسل 
ومنطقية تلك العلاقة. بيد أن التحلیل الوصفی لا یخلو من الانتقادء حيث 
إن الاستعانة به بمعزل عن الاسالیب E Ba‏ قد یخلق ley‏ من 
الارتباك لدی القاری نتيجة كثرة اللجوء إلى الفرضیات. أو للافتقار إلى 
الاسلوب المتسلسل المنطقي المناسب. 

ب التحلیل الرياضي : تستخدم المعادلات الرياضية في العادة 
لعرض العلاقات الاقتصادية المختلفة واشتقاقها أصبحت الدراسات 
الاقتصادية والإدارية تعتمد على قدر کبیر من المعرفة الرياضية. ولا يعني 
اللجوء إلى التحلیل الرياضي تراجع آهمية التحلیل الوصفي بل على 
العكس» يغدو „EN‏ مساعداً رئيسياً لتحلیل النتانج المختلفة للقضایا 
وعليه فالعلاقات الرياضية رغم أهميتها في توضيح الأشكال المختلفة 
للعلاقات الاقتصادية» تظل قاصرة دون المقدرة على تحليل النتائج 
وصياغتها وصفياً بصورة سليمة. 

ج - التحليل القياسي: يهدف هذا التحليل إلى استخدام كل من 
الریاضیات والاحصاء at‏ التعبير عن العلاقات الاقتصادية والإدارية 
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المختلفة. كما أن ظهور البرامج الحاسوبية (الکومبیوتر) SPSS‏ جعلت من 
اتخاذ هذا التحلیل واللجوء إليه أمرأ على قدر کبیر من الیسر؛ وتظل 
الحاجة إلى الأسلوب الوصفي قائمة لتحلیل نتائج التقدیرات والعلاقات التي 
یتعامل معها هذا الاسلوب. 

E‏ يُعد التمثیل البیانی آحد آعمدة التحلیل 
الاقتصادي والاداري» فبواسطة هذا الاسلوب یتسنی بسهولة توضیح طبيعة 
وشکل العلاقة بين المتغیرات وکذلك التأثیر المتبادل بینها» ویوضح هذا 
التحلیل الترابط أو التأثیر بين متغیرین یمکن تمثیل آحدهما على الخط 
العمودي والآخر على الأفقی. وفي هذا الاطار نود التأکد أن على المتعامل 
مع التحلیل البیانی أن tes‏ العلاقة = Ol cas‏ بكر ها »و ol ate‏ 
المعبرة عن تلك العلاقة. 
رابعاً: نماذج عن بعض العلاقات والفرضيات المستخدمة في 

العلوم الاقتصادية: 

تستخدم العلوم الاقتصادية gan‏ المفاهيم والعلاقات والفرضيات 
للوصول إلى الحل الأمثل للمشكلة الاقتصادية» أو توضيح سبل الوصول 
ذلك الحل الأمثل» ونورد هنا بعض المفاهيم والفرضیات : 

= استخدام التحرید (Abstraction)‏ : يقصد بالتجرید محاولة الترکیز 
على العناصر الرئيسية لمشكلة معينة» وذلك عن طريق تجاهل بعض 
الموثرات أو التفاصیل» والغرض هو التبسیط وتثبیت الموثرات الخارجية 
= قد تشوه فهم العلاقة» فالأصل فهم العلاقة الاساسیة» وبعدها یمکن 
الدخول في مزید من التفصیل» باعتبار أن التجرید أو التجريدية کمصطلح 
يدل على ميل إلى اعتبار المجردات موجودات واقعية.. 
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2 — استخدام النظرية (Théorème) «(Theorem)‏ : تعرف النظرية على 
آنها bus‏ مقصود للعلاقات Gog‏ فهم آلية عملها. 

3 = استخدام النماذج الاقتصادية: وکما آشرنا EL‏ فالنموذح هو 
ae‏ عن تجسید مبسط للظواهر؛ بهدف فهم التدفق المتبادل للعلاقات بين 
تلك الظواهر. ومن هنا قد يعبر عن النموذج بشکل معادلات أو رسم بياني 
¡Sa‏ وصفي. 

4 - استخدام افتراضات رئیسیة: تلجأ العلوم الاقتصادية في سبیل 
تسهیل وتوضیح العلاقات المختلفة إلى ثلاث فرضیات هامة تتلخص في : 
فرض ثبات العوامل الأخرى, وفرض الرشد أو العقلانیة» وفرض السعی 
إلى التعظيم. ۱ 

الفرض الاول: يسعى إلى تدليل مهمة التجريد والنظرية. 

الفرض الثاني : هو السبيل لصياغة التوقعات والنظريات المناسية 
ارات TE‏ لتحقيق أهدافها المختلفة» فلا سبيل للوصول إلى 
هدف أكبر منفعة پالنسبة للمستهلك أو المنتج دون التأكد من آنهم 
استخدموا كل الوسائل التي تنسجم مع هدفهم المنشود ولا تتعارض معه. 

آما افتراض التعظیم فلا شك من انسجامه مع فرض الرشد» والانسان 
الرشید یسعی الی القدر الأکبر من الهدف ولیس الجزء البسیط منه. 

والیکم التعریف ببعض العلوم الاقتصادية کالمحاسبة وادارة الأعمال 
والاقتصاد : 

: المحاسية‎ : Yul 

تتم الانشطة الاقتصادية التجارية والصناعية أو المالية من خلال 
منشات افتصادية تيفل آشکاله مختلفة» فتظهر بصورة منشأة فردية» أو 
شركة آشخاص او Js e‏ 
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ولکی تسیر آمور هذه المؤسساتء لا بد من توفر الموارد المالية 
eerie A A el‏ اقا ملسم 
تخصیص هذه الموارد وتشخیلها بالطريقة المثلى» حيث يتحقق del‏ معدل 
عائد من جراء استثمارها. ولکن لاتخاذ القرار الرشید في الاستثمار؛ لا بد 
من توفر المعلومات والبیانات عن الموارد الاقتصادية المتاحة» ومعلومات 
حول مجالات النشاطات التي E‏ و هذاه re‏ ره سرا 
eg ae‏ د E PE‏ ان ان الانتاج» وللحکم علی آداء 
المنشأة والتخطیط لمستقبلها؛ لا بد من مراجعة عملیاتها المحاسبية» وهنا 
تظهر أهمية هذا الفرع من العلوم الاقتصادية. 

وعلیه یمکن تعریف المحاسبة بأنها: «نظام للمعلومات» یختص 
بتحدید» وقیاس وتوصيل» معلومات كلية من الوحدة الاقتصادية» والتي 
یمکن استخدامها في عملیات التقييم واتخاذ القرارات من قبل الأطراف أو 
الفئات المستخدمة لهذه المعلومات..». 

ونتيجة لتطور آسس النظرية المحاسبية وتطبیقاتها» تفرعت المحاسبة 
لفروع متخصصة »› يهتم كل منها بتوفیر معلومات ذات طبيعة خاصة» تلبي 
فئات المستخدمين للمحاسبة» فظهرت المحاسبة المالية» ومحاسبة 
التكاليف» والمحاسبة الادارية» وتدقيق الحسابات» ومحاسبة الدخل القومي 
وغير ذلك. نجم عن هذه التفرعات في علم المحاسبة الحاجة لمزيد من 
الدراسات والأبحاث» وذلك لتطوير العمل المحاسبى» ومواكبة التغیراد 
l ee.‏ 

۲ ¿ds Y انیا : ادارة‎ 

تعددت المدارس الادارية وکثرت منها المدرسة العلمیق Sei‏ 
تشه الک وين الما رض ریت ان الق 
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الادارة بالاهداف. ومن هنا تبرز آهمية البحث العلمي في مجال الإدارة» 
وذلك لمعرفة هذه المدارس ومراحل تطورها وأسسها وأهدافهاء أو نظرتها 
للإدارة وطرق ووسائل تعاملها مع وظائف الادارة من تخطیط وتنظیم ورقابة 
وتوجیه وقيادة» أو مع وظائف المشروع من تمویل ol sls‏ وانتاج وتسویق. 
وتبرز كذلك أهمية البحث العلمي في المجال الإداري» لمعرفة 
العلاقة أو بالأحرى العلاقات بين الوظائف الإدارية ووظائف المشروع 
' والمبادئ الإدارية» كتفويض السلطة» والمسؤولية» تقسيم العمل» ونطاق 
الإشراف» والمبادرة والانضباط وغيرها. 
نودي ات eee‏ البحث العلمي في المجال الإداري فى معرفة 
زمواكبة dl‏ تطورات حول الوظائف الادارية آو المشروعية أو المبادی 
الاداریة. 
وأخيراً تظهر آهمية البحث العلمي في الادارة وذلك لمعرفة الجذور 
العربية والاسلامية للوظائف الإدارية» أو لوظاتف المشروع. أو المبادی 
الادارية بشکل ple‏ 
plo : WU‏ الاقتصاد : 
نواجه في حياتنا اليومية العدید من الظواهر التي نقف عندها حائرين› 
WIS‏ يسمع عن التضخم والبطالة» وآثارهم المختلفت ولا يكاد يفوت يوما 
' دون أن تسمع عن تغير أسعار بعض العملات» وتدخل البنوك المركزية 
© لحماية هذه العملة آو تلك cols)‏ الارجنتین» ترکیا. دول آسیان) کما آنه 
تجرف ع لما ale del aa‏ وك 
الدائنة وأخرى مدینة» foleg‏ ما ينتهي بنا المطاف إلى الحدیث عن الاقتصاد 
لقومي وغیره الضعیف. وأخيراً يطرق آسماعنا کل یوم مصطلح العولمة 
è‏ كإحدى تجلیات الاقتصاد الر آسمالي آو إذا جاز التعبیر النظام الاقتصادي 


— 
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العالمي الجدید بعد انهیار الاتحاد السوفيتي. هذا وقد أصبح من نافلة القول 
آن نعزي کل الظواهر السابقة SU‏ وغیرها في حياتنا اليومية» إلى حركة 
الاقتصاد وادارته» باعتبار أن الاقتصاد یتبعه کل شيء» من السياسة والثقافة 
والاجتماع وما إلى هنالاك» فالسژال الذي يطرح نفسه إذن» ما هو تعریف 
علم الاقتصاد؟ 

والحقيقة أن المجالات السابقة تتطلب lew‏ شاملاء يؤدي في النهاية 
الى فهم محتوی المشكلة الاقتصاديت AU‏ سنتناول بداية أركاق SUG‏ 
المشکلة» لكي یتسنی لنا معرفة الأسس التي من أجلها وجد هذا العلم. 

تتلخص الحشكلة الاقتصادية ببساطة» بمحدودية الموارد وتعدد 
الحاجات الانسانية» Li gl‏ بصدد التوفیق gu‏ حاجات لا تقف آمامها 
حدود معينة» وموارد طبيعية وبشرية اتسمت دوماً بالمحدودية أو الندرة. لذا 
كان هنالك حاجة لعلم یضع الاطر المناسبة للتغلب على تلك المشكلة. 
ومن هنا فإننا نتتبع تعریف علم الاقتصاد. الامر الذي یقودنا إلى آرکان 
التعاریف المختلف والتي انصبت حول الأمور المشتركة التالية : 

1 - إن علم الافتصاد یهتم بتوزیم الموارد المتاحة» نحو المطلوب 
انتاجه من السلع والخدمات» وكيفية النتاج» وبالتالي الفئات المقصود إشباع 
حاجاتها من هذا الانتاج. 

فضي أنه العلم الذي يهتم بالية التبادل التجاري بين الدول» بما في 
ذلك حدود الاستيراد والتصديرء والمنافع المشتركة لذلك Jo‏ 

le‏ علم الاقتصاد. هو علم الاختيار والقرارات» فالموارد 
المحدودة تحتاج إلى بدائل معينة» والأخيرة تعني ضرورة الاختیار بمعاییر 
معينة لاشباع ST‏ قدر ممکن من الحاجات غير المحدودة. 


4 إن الاقتصاد. هو علم فهم تحلیل آلیات عمل LAY‏ 
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والإنتاج» والتجارة الخارجية» بما يسمح دوماً بالتعامل مع هذه ol petal!‏ 
وفقاً لما سيل Je‏ المشكلة الاقتصادية. إذن فالاقتصاد هو العلم الذي يهتم 
بتخصیص الموارد النادرة» لاشباع آکبر قدر ممکن من الحاجات غير 
المحدودة. 

وبسبب مشكلة ندرة المصادر الانفة (SAS)‏ فعملية صنع القرار هي 
من أصعب المهام التي يواجهها الفرد کمستهلك أو مستثمراً وحتی على 
الصعيد الحكومي. فالمشكلة التي تواجه المستهلك Ar‏ هی محدودية 
لدخل ريد اجات وبالتالي یحاول المستهلك استخدام الدخر 
المتاح أمامه لشراء جاجاته؛ .ومن هنا بری ان الميعيلك نیت cl‏ 
4S‏ افیف ويحاول الحصول عليها بأقل الأسعار وأفضل النوعيات. 

بعد هذا العرض للمشكلة الاقتصادية التي تلاحق الفرد والحکومات 
te‏ السوای تبرز آهمية الندرة وصنع القرارات لمعالجتهاء وكذلك تبرز 
الحاجة لمزید من البحث لإيجاد الحلول للمشاکل الاقتصادية المختلفت 
والت‌خطیط الدا؛ + والتنظیم للاقتصادیات؛ وذلك لدفم عملية النمو 
الاقتصادی ورفع مستوی رفاهية الفرد ربالتالي المجتمع کهدف.. دون أن 
تغيب عن بالنا إشكالية التوازن بين الموارد الاقتصادية كنمو أي النمو 
الاقتصادي ‏ من جهة» ومن جهة ثانية النمو السكاني. 
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ZINN CAS 
4 & 


الفصل الاول: aes‏ المعلومات وتدوینها (التقمیش). 
الفصل الثاني: الجد وله والتحلیل الا حصانی باستخدام البرنامج الا لکتروني SPSS‏ 


++ 


Techniques de la recherche scienTifique 


N) المعلومات و‎ ge 


ی 
qa‏ * تسج ان ERES E‏ من ot‏ يدق وفماش | 
Q)‏ 
متاعه 


a Be u 2» ار (نقوش‎ Z) كان كانت ت وت وائق)‎ us 


الرازي - من أعلاء 3 Je‏ ا (إذا كتبت فقمش وإذا حدئت 
Da‏ 


)1( این منظور : Glad‏ العرب» مادة فمش ع۶ ص338 . 
)2( د. طلال المجذوت : ت البحث E‏ مؤسسة عر nn‏ للطباعة اسه 


Be aks E E ایض د.‎ De سین صیدا د.‎ 
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إن هذه المرحلة (SU‏ مباشرة بعد وضع مخطط البحث» تماما كما 
یفعل المهندس بجمع وتأمین المواد اللازمة للبناء بعد أن یکون قد انتهی 
من وضع التصمیم الهندسي لهذا البناء. وکذا یفعل الباحث بعد الانتهاء من 
وضع خطة بحثه التي تلیها مرحلة جمع المعلومات والتي يحتاجها في 
إعداد وبناء دراسته أو بحثه. وهنا لا بد من التوضیح Ob‏ بعض الأبحاث 
cles‏ إلى طريقة واحدة أو بالأحرى آداة واحدة هي الاعمال المكتبية 
لجمع المعلومات من المصادر والمراجع. 

آما الابحاث G EY‏ والتي یمکن أن نطلق عليها اسم الابحاث 
الميدانية» کالابحاث الاجتماعية والاقتصادية فتحتاج BLA)‏ إلى الأعمال 
المكتبية من مصادر ومراجع إلى طرق وآدوات آخری ميدانية کالاستمارة أو 
المقابلة آو الاختبار وغیر ذلك. 

2 - الخطوات المتبعة للحصول على المصادر والمراجع وعلی 
المعلومات : 

أ التعرف على المکتبات العامة والخاصة وزیارتها Gag‏ توطید 
العلاقة مع المشرفین علیها لكي یحظی بمساعدتهم: وبالتالي التعرف على 
نظام المكتبة وموظفیها وكيفية الحصول على آرشیفها خصوصا أن نظام 
المکننة gl‏ الکمبیوتر قد دخل الى عمل المکتبات المهمة Arua Sly‏ 

ب - الاطلاع على بعض المعاجم والفهارس والنشرات الجامعية وغیر 
الجامعیة» ودواثر المعارف والأرشيف ودور النشر التي تنشر عادة لوائح 
بأسماء الکتب leas‏ المختصة في شتی المجالات. ومن الطبيعي آن 
يجد الباحث أو الطالب في هذه المولفات عناوین کتب لها the‏ ببحثه. 

ج - الاتصال بذوي الخبرة والاختصاص؛ والافادة من خبرتهم وعما 
تحتویه مکتباتهم. 
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3 - المصادر والمراجع : jas Nee‏ 
والمرجع» ولذا لا بد من تحديد هذين الاصطلاحين : 

| — المصدر: iaJ Source‏ هو المنبع أو الاصل وهو مشتق من 
الصدرء والصدارة في الشي» تعني الأهمية والموقع Desi‏ 

اما في الاصطلاح فهو أي المصدر - کتاب. . يعالج موضوعاً معا 
معالجة شاملة وعميقة» ويشتمل dole‏ على حقائق آساسية وصحبحة. ومصادر 
الموضوع القديم تكون عادة الكتب القديمة المعاصرة للموضوع. أو المتأخرة 
عنه قليلاً. أما مصادر الموضوع الحديث فهي الصحف والمجلات والشفاهي 
ویمکن آن نصنف آنواع المصادر کالتالي : اه A re‏ 
3 الاوراق الخاصة. 4 الوقفیات 3 - النقوش» 6 - المسکو کات 
7- المخلفات a I‏ 5 - کتابات الرحالة» 9 - الروایات الشفهية©. 

ب - المرجع : Reference‏ : لغة : فهو ما یرجم إليه مرة بعد مرة. 

أما في المصطلح: فهو الكتاب الذي جمعت مادته من مصادر 
مختلفة» وفي كتب المراجع يعرض المؤلف آراءه بالموضوع - أي موضوع 
البحث أو الدراسة - إلى جانب الحقائق cad‏ ولذلك تختاف قيمة المرجع 
باختلاف Bo‏ المولف وبعد استقصائه. فمن هنا یمکن للباحث أن یقبل 
منها ما ینسجم مع مصادره وارائه» ویرفض ما یتعارض معها وعادة نلجأ 
إلى المرجع لاستکمال المعلومات» أو التثبت من بعضها. أو الاستثناس 
ببعض الارای وکلما كان المرجع آقرب إلى العصر الذي یتناوله كلما كان 
اف ss‏ وکانت معلوماته pal‏ وأدق. 
)1( أبن منظور: OLS‏ العرب» مادة صدر م4» ص445 . 
)2( د. طلال المجذوت : منهج البحث و|عداده م.س. ص64 وما يليها . 
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هذا وقد آورد الدکتور آحمد بدر توجیهات مفيدة لتقییم المراجم 

وهي : 

- مقدار الثقة في المولف والناشر. - مقدار السعة. Sl‏ مدی تخطية المرجم 
للموضوع بالمقارنة مع مراجع أخرى. ومدى ما تعكسه الفهارس 
(البيبلوغرافيا) من قيمة المرجع العلمي» التي تقود القارئ لمزيد من 
المعلومات y‏ کيفية Zeh ciar‏ استکمال 
المعلومات» والموضوعية والأسلوب. - الشکل لناحية الاخراج. 
- الترتیب : ویشمل تتابع المحتویات» استکمالا للنص بالفهارس 
والاحالات (التقميش). - المظاهر الخاصة للمراجع» أي اشتماله 
على الصفات الخاصة التي تمیزه عن غيره من ll‏ 


)1( راجع الشرح pal‏ عن المراجع : د بدر: أصول Coe ۰ ol‏ 
الفصل العاشر ص 181 . 


156 


1[ البطاقة: وتکون عادة من الورق المقوی (السميك) لها عد: 
قیاسات» یستحسن الباحث منها ما يريد ولکن عادة تکون البطاقات 
المستخدمة من قياس ولون واحد لنفس الموضوع. ثم یفصل بين المواضیع 
ببطاقة من لون 1 ا ee eRe‏ 
مجموعة Led‏ مطاطياً. 

يسجل الباحث في أعلى البطاقة» اسم الموضوع الجديد. ويدوّن على 
البطاقة الواحدة حقيقة واحدة أو معلومة واحدة» فإذا لم تكفها ستعمل 
بطاقة ثانية وثالثة» أما B‏ تجاوز نص المعلومة أكثر من ثلاث بطاقات» 
فمعنی ذلك أن هنالك Inga WS‏ 

تنظم الكتابة على البطاقة على الشكل التالي : 

E‏ يدون عنوان المعلومة على الجهة اليسرى في أعلى البطاقة» وتسجل 
المعلومة في وسطهاء اسم المؤلف واسم المصدر أو المرجع مع 
دار all‏ وتاريخ الطبع ورقم الجزء ورقم المجلد ورقم الصفحةء 
في الزاوية الیسری السفلی. آما بعض الباحئین فیفضلون أن تکتب 
المصادر والمراجم على بطاقة آخری تعرف ببطاقة المصادر 
والمراجم» آما الأولى فتکون بطاقة المعلومات. 
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تا یکتّب على وجه واحد من البطاقت بخط واضح تسهل قراءته. 

© يجب أن تنقل المعلومات عن المصدر أو المرجم بحرفیتها دون 
التصرف بهاء وإذا Gir‏ الباحث بعض العبارات فيضع ثلاث نقط 
آفقية بين قوسین للدلالة على المحذوف. 

5 یمکن تخصیص بعض البطاقات للمتفرقات والتي تتصل بالموضوع 
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O jag ایض ار او اویش‎ re? 
الورق المقوی (الکرتون) بداخله حلقتان أو اکثر - تثبت فیهما مجموعة من‎ 
الأوراق البيضاء» وتقسم الاوراق حسب فصول البحث» یفصل بينهم ورقة‎ 
dla سميكة عادة تکون ملونة ذات لسان بارز یکتب عليه رقم الفصل.‎ 
ویمکن أن پتضمن الملف وثائق عديدة ومختلفة مثل : قصاصات الجرائد‎ 
والمجلات» والصور والخرائط. وکذلك شرائط التسجیل المحتوية علی‎ 
سواء كانت سينمائية»‎ UCD) مقابلات وما أشبه.» وأيضاً أفلام مصورة على‎ 
الباحث في دراسته. وبالاجمال‎ Gaby أو وثائقية» أو مقابلات.. یمکن أن‎ 
یمکن أن یتضمن الملف كل ما بحتاجه الباحث من توئیق.‎ 

ان ميزة الملف al‏ یمکن OF‏ یضاف OF all‏ مجموعة آوراق جديدة إذا 
ما اتتضی N‏ آما البطاقات فأکثر الباحئین یستعملونها کونها أكثر دقة 
Ne A‏ 

هذا في البحث المكتبي» آما البحث الميداني فهناك الاستمارة 
والمقابلت» ويمكن للباحث أن يستخدم الوسيلتان معا. 

Echantillon - Sample : العينات‎ 3 

تمهيد : 

في حف العا Bere)‏ 
ail‏ علی a E Eel‏ الدراست gh‏ المجموعة التي ستجرى 
علیها الدراست وتحدید طريقة lol‏ هذه المجموعة والفترة الزمنية لمدار 
el‏ 

ate;‏ فان مجتمع الدراسة أو البحث هو: جمیم الافراد أو 


. راجم: ص 89 من هذا الکتاب‎ CD 
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الاشخاص الذین تجمعهم خصائص جديرة باهتمام الباحث» وبالتالي 
یکونون إشكالية البحثء» باعتبار أن الهدف المبدئي من البحث العلمي هو 
ولکن السوال الذي یطرح نفسه هو: هل باستطاعة الباحث أن یقوم بدراسة 

الجواب هو: أنه من الافضل ذلك.إلا أن القيام بدراسة آفراد المجتمع 
عديدة تدفع الاح ee J)‏ وها NES‏ ارتفاع AUSSI‏ 
والوقت» والجهد» وضعف الرقابة والاسراف» وعدم إمكانية حصر کامل 
آفراد مجتمع الدراسة he‏ وبالتالي إن التجانس والخصائص التي تجمع 
بين آفراد المجتمع؛ يحتم اتخاذ العينة وسيلة أو تقنية» باعتبار أن النتائج 
نفسها سیتم الحصول Lede‏ سواء آجریت الدراسة على کامل المجتمع pl‏ 
علی عينة See an‏ لو آردنا القیام بدراسة سكانية (دیموغرافیة) في 
لبنان» فمن المستحیل القیام باستطلاع خصائص أربعة ملایین فرد وذلك 
لحصول تغیر في البنية الدیموغرافية لهم قبل اکتمال عملية الدرس. 

: مفهوم العينة‎ Í 

العينة هي عبارة عن مجموعة نسبية من مجتمع الدراسة الأصلي» يتم 
وبملاحظة خصائص العينة یمکن للباحث صياغة استدلالات ونتائج محددة 

Å 

عن ی نوی الذي En!‏ منه هده cial‏ ثم استخدام هذه النتائج 


William Zikmund: Business Research Methods, 3 ed, Fert Worth, The (1) 
Dryden Press, 1991, p 329. 
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ب ‏ آنواع العینات : 

بشکل ple‏ یمکن اختیار العینات وفق طریقتین هما: العشوائية آو 
الاحتمالية «Probability Sampling‏ وغير العشوائية أو اللا Non ale‏ 
Probability Sampling.‏ - 


أو لا العينة العشوائية (الاحتمالية) Probability Sampling‏ : 

وهي تنقسم بدورها إلى خمسة آنواع هي : العينة العشوائية البسیطت 
العينة المنتظمة العينة الطبقية» العينة المجالية أو العنقودية والعینه 
وه 

1 العينة العشوائية البسيطة ‘Sample Random Sampling‏ وهي من 
اکثر آنواع العینات استخدام ویتطلب استخدام هذه الطريقة ضرورة حصر 
كامل مجتمع الدراسة الأصلي» لیتسنی RY‏ الاختیار من بين هؤلاء الأفراد 
(المتجانسین إلى حد ما). ويعني ذلك أن یکون لكل فرد من آفراد مجتمع 
الدراسة الاصلی فرصة متساوية فى عملية اشتیاره للعينة. وبموجب هذه 
الطريقة sie alla‏ وسائل یمکن o ied‏ مفردات ss El‏ 

أ- استخدام الدواليب» كالتي تستخدم في السحب على جوائز 


الا 


Zikmund: Op. Cit p 349. (1)‏ وقارن مع : 
Best: Ibid, p 35. -‏ 
- الرفاعي : مناهج البحث ..۰ م.س» ص147 . 
- عبیدات : البحث العلمي؛ م.س» ص109 . 
- د. على محمد: أساليب البحث .۰ م. س» ص463 . 
_ د. محمد عبیدات وآخرون: منهجية البحث العلمي» القواعد والمراحل والتطبیقات» 
دار وائل cole‏ ۰1999 ص89 . 
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ب - اعطاء آرقام متسلسلة لافراد مجتمع الدراسة الاأصلي» وکل رقم 
على ورقة منفصلة» ووضعها في وعاء» وسحب اسم في کل مرة» إلى أن 
يتم سحب عدد أفراد العينة» مثلا: ]3[ رغبنا في الحصول على عينة من 
خمسین ela‏ ون المجتمع الاصلی للدراسة مؤلف من 500 رجه E‏ 
ee‏ لش ال له شش ES E‏ تيه أن يدنه 
هي أن هنالك طریقتین لتطبیق هذه العملية» الأولى: هي أن نسجل الاسم 
المسحوب على لائحة العينة» DE colo y)! ol olL g‏ سحب مرة ثانية 
تهمله. Lal y‏ الطريقة الثانية: فتتم بدون إعادة الاسم المسحوب إلى الوعاء. 
الفرق فى هاتين الطریقتین هی مسألة الاحتمالية «Probabilité - ty‏ فان 
الطريقة الأولى تبقی الاحتمالية ۰۸100 آما فى الثانية فتتناقص كلما تناقص 
منها اسم )1/98 ,1/99( 

-Z‏ استخدام جداول الأرقام العشوائية» وهي جداول معدة خصیصا 
wees) og)‏ ويتم من خلالها تحديد المفردات ¡del‏ ستدخل فون عينة 
الدراسة (انظر الجدول التالي). ویتم إنتاج العدید من هذه الجداول بواسطة 
الکومبیوتر (منالك موسسات أبحاث تستخدم أرقاماً عشوائية تصل إلى 
الملیون). وعلیه یمکن أن تکون الارقام ثنائية (99) أو ثلاثية (۰)999 أو 
رباعية )9999( حسب مقتضیات البحت. فمثلا Bl‏ ردنا اختیار عشرة طلاب 
من أصل مئة طالب بهذه الطريقة» فما علینا إلا أن نرتب الطلاب باعطائهم 
آرقاما ASS‏ ایتداء من )01 إلى 99(¿ وبعد‌ها یمکن أن نختار العينة من أي 
صف آو عمود. فمثلا لو افترضنا آننا قررنا اختیارها من الصف الثانی (ومن 
اليمین إلى الیسار) فتکون ll‏ هی : ),63 ,61 ,04 ,02 ,00 ,82 ,29 ,16 ,65 
20( وهنا یجب التأکد من أن الرقم الذي یتکرر يعم استبعاده DO‏ 


)1( راجع : نمودح جدول بأرقام عشوائية » je‏ 180 
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وأيضا توجد آنواع آخری لتحدید العينة بصورة عشوائية مثل تحدید 
er] o 419 ala‏ وله هی الا مناد ]امش 
)2¿ 4..( لمجموعة آخری 

يؤخذ على هذه الطريقة آنها صعبة التطبیق» وارتفاع SG‏ استخدامها 
اذاً كان آفراد العينة بعيدين عن بعضهم البعض» وأنها قد لا تكون ممثلة 
للمجتمع الاصلي تمثیلا حقيقيأ إذا كان هذا المجتمع غير متجانس» مثلا: 
A se‏ هوتسن 
ومحاسبین..۰ وکان حجم العينة 20 فردأء فقد يحدث أن لا يدخل ضمن 
العينة أي طبیب de‏ وبالتالي تکون العينة في هذه الحالة لا تشمل أي فرد 
من الاطبای وعليه تصبح غير ممثلة للمجتمم الاصلي أو الدراسة فیفشل 
ee‏ الملاحظة الجديرة الذکر هي أن العينة العشوائية البسيطة 
تستخدم في المراحل اللاحقة لكافة آنواع العینات تقريبا 

2 العينة المنتظمة Sampling‏ متا Pgs‏ وفق هذه الطريقة يتم 
حصر أفراد مجتمع الدراسات الاأصلي» ثم يعطى كل عنصر Lady‏ 
متسلسلاء بعدها يتم قسمة عدد أفراد المجتمع على عدد آفراد العينة 
المطلوبة» فنحصل على الرقم الفاصل بين كل مفردة يتم اختيارها للعينة 
والمفردة التي تليها. 

إن اختيار المفردة الأولى يتم عشوائياء على أن يكون أفراد العيئة هم 
أصحاب الارقام الا دعاوق es‏ الفاصل فيما بينها. مثلا: لو افترضنا 
أن xe‏ فيه )90( طالبا» يمثلون مجتمم الدراسة الاصلي 4 رن ان تا 
عينة au‏ عددها 15 طالباً وبأسلوب 229 beine)‏ و lo‏ مه 


William Zikmund: Business Research Methods, Ibid. p 345. (1) 
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عدد pele‏ المجتمع الاصلي )90( على ote‏ آفراد العينة المطلوب )15( 
تکون النتيجة )15/90 2 )۰ بعدها نختار رقماً عشوائياً من ضمن الارقام 
من (1 إلى 6). ولنفترض آننا اخترنا الرقم(۰)3 فیکون هو رقم المفردة 
الأولى من العينة» ثم نضیف عليه الرقم 6 أي )9=6+3 الذي یمثل 
المفردة الثانية في العينة» وهكذا يليه الأرقام (۰15 ۰21 ۰27 33¿ 39, 
45« 51« 57« 63« 69« ۰75 81« 87( 

3 العينة الطبقية stratified Sampling‏ : عرفنا أن العينة العشوائية 
البسيظطة تختار في حالة واحدة Ze‏ تجانس میم آفر اد المجتمع |> 
وبذلك نضمن تمثيل هذه العينة لمجتمعها الأصلى» ولكن هذا التجانس بين 
أفراد المجتمع الأصلي قد لا يكون حاصلاً بشكل دائم» وأن التباين قد 
يكون ظاهراً أو خفياء على الباحث of‏ يلاحظ ذلك. فمن المستحسن 13 
تقسيم Coa‏ الدراسة إلى طبقات al‏ مجموعات صغيرة متجانسة للحصول 
على تمثيل أكثر دقة» bel»‏ أمراً هاماً هو أن العينة الحقيقية يجب أن يتمثل 
منها العدد النسبي نفسه لكل مستوى من المستويات المدروسة (الوضع 
الاقتصادي والاجتماعي العمر c‏ الجنس ‏ نسبه التعلم»..) بعين الاعتبار 
الخصائص العامة للمجتمع الأصلي بأكملهء بالتوافق مع آهداف البحث أو 
الدراسة قبل الحصول على العينة الحقيقية. 
العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال في الجامعة اللبنانية» والبالغ عددهم ثلاثة 
GY‏ طالب )3000 موزعین Je‏ اختصاصات ALS‏ بحسب الجدول 
آدناه» Oly‏ حجم العينة المطلوب لغایات البحث هو مئة طالب )100 


Zikmund: Op. cit, p 346. (1) 
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جدول بعدد طلاب ls‏ العلوم الاقتصادية 
وادارة الأعمال في الجامعة اللبنانية عام 92004¿ 


= 
فسم المالية العامة 


52509 ال E‏ من إعداد are‏ 


لذلك على الباحث أن يتقيد بما يلي : 
lice‏ بحدد الفئات المختلفة في المجتمع الاصلي. 
Ne‏ عدد آفراد كل فئة. 

ج - أن يختار من Jol‏ كل فئة ds‏ عشوائية بسيطة تمثلها؛ مراعيا 
في ذلك نسبة ثابتة بحيث تتمثل کل فئة بعدد من الافراد متناسبا مع حجم 
هذه الفتة. 

4 - العينة المحالية العنقودية ss : Cluster ٩.‏ بلجا الباحث cdl‏ 
تحدید للعينة و elo ll‏ وتکون هذه الطريقة من العینات الملائمة B‏ كان 
قطاع الدراسة غير محدد yl‏ عندما یکون التوزيع الجغرافي اا 
علی نطاق واسع. وتطبق على مراحل : 


Zikmund: Op. cit, p 348 . (1) 
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المرحلة الأولی : وفیها يتم تقسیم مجتمع الدراسة الأصلي إلى شرائح 
وفئات أو طبقات بحسب معیار محدد. ومن کل مجموعة أو طبقة يتم 
اختیار شريحة أو آکثر بطريقة عشوائية» آما الشرائح المتبقية أو التي لم 
تكن ضمن الاختیار في هذه المرحلة» فانه يتم استبعادها من العينة نهائیا. 

المرحلة الثانية: وفیها يتم تقسیم eu‏ أو الطبقات التي وقع علیها 
الاختیار في المرحلة الأولى إلى شرائح أو فئات جزئية آخری؛ ومن هذه 
الأخيرة يتم اختیار eyes‏ با 

وهكذا یستمر الباحث بالتقسیم إلى أن یتم التوصل إلى الشريحة 
النهائية» والتی منها يتم اختیار عدد آفراد العينة المطلوبة وبشکل عشوائي 
bel‏ ولتوضیح هذه الطريقة نورد المثال التالي : 

لنفترض أن آحد الباحئین آراد القيام بدراست» حول العوامل الموثرة 
في اختیار العمیل (الزبون) للخدمة المصرفية في البنوك الرئيسية العاملة في 
القطاع المصرفي في لبنان فاختار فى المرحلة الأولى» عينة عشوائية من 
البنوك الرئيسية هي: بنك لبنان a,‏ بنك عودة» بنك الجمال. 

ومن ثم قام باختیار فروع لهذه البنوك موزعة جغرافیاً على مناطق 
لبنانية محددة» في المرحلة الثانية. 

بعدها يبدأ باختیار مجموعات من عملاء هذه الفروع ثم يلجأ إلى 
اختیار آجزاء من هذه المجموعات» لیختار في النهاية عينة من هذه الأجزاء 
Bo‏ 

le‏ بار التکالیف» من حيث الجهد والوقت 
والمال على السوای الا أنه يؤخذ علیها احتمالية عدم تمثیلها en‏ 
الا صلي وخاصة في حالة عدم تجانس هذا المجتمع. 
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5 العينة المساحية (المتعددة ‚PMultistage Area 5 (fot pol!‏ 
وهي مشابهة للعينة العنقودیة» تکتسب هذه الطريقة آهمية كبيرة کونها 
اسعة الاستخدام» فهي تساعد في الحصول على المعلومات عن طریق 
أخذ عینات تمثل المناطق الجغرافية المختلفة» دون أن تتطلب هذه = 
إعداد قوائم كاملة of SL‏ المجتمع الاصلي داخل المناطق الجغرافية 
وى cer ware Re‏ أن اختيار هذه المناطق يتم بالطريقة سس 
(الاحتمالية)» شرط أن تمثل كل الفتات الاجتماعية المتمايزة في كل منطقة 
اقليمية مختارة. 

وفق هذه الطريقة» يبدأ البحث بتقسيم المجتمع إلى وحدات أو 
«Primary area‏ پختار من ‘en‏ عينة بطريقة عشوائية (احتمالية)» أو 00 
ثم یقسم | الباحت الوحدات الاولية أو الوحدة الاولية المختارة إلى وحدات 
ثانوية «Secondary area‏ ليختار من بينها عينة جديدة. ثم يتم تقسیم الوحدات 
الثانوية أو الوحدة الثانوية المختارة إلى وحدات ثالوثية» ثم رباعية وهكذاء إلى 
أن يقف الباحث أو ينتهي عند مرحلة معينة يجدها مناسبة. 

ers Ste‏ ل ا ل فقد بختار 
dus‏ من المحافظات | لتى تدخل في إطار البحث» ثم يختار من بين 
تما المدن» ثم بختار من بين المدن عينة من 
الاحیای ثم يختار من بين الاحیاء عينة من السکان les lisas‏ سكن 
أن ننبه بالاشارة إلى أن اختیار العينة من آفراد المجتمع تم 

تم ia, ale‏ ائية (الاحتمالیة) من بين الوحدات المعينة التي اختیر 
إلى : تسمی العينة المساحية: عينة متعددة المراحل. 


Zikmund: Op. cit, p 342. (1)‏ - وقارن مع : me‏ عو ودر Bye‏ البحث العلمي؛ 
مس ۰ ص 341 . 
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- Intevewer’s Manual, rev. ed. (Ann Arbor, MI: Survey Research Center, 
Instiute for Social Research, University of Michigan, 1976), 36. 
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تانیا: العينة غير العشوائية gf)‏ اللا احتمالیة) DNon - probability S‏ . 

قلنا إنه في حال كان آفراد المجتمع الأصلي للدراسة معروفین تماما 
ab‏ من الایسر استخدام العينة العشوائية. آما وأنه عندما یتعذر تعیین أو 
تحدید آفراد مجتمع الدراسة الاصلي (المدمنون. المنحرفون المتهربون 
من الضرائب..)» بحیث إن هؤلاء لیسوا مجتمعاً محددا وآفراده غير 
معروفین أو ظاهرین تحدید وبالتالي لا نستطیم أخذ عينة منهم لتمثلهم 
بدفة» فیعمد الباحث إلى اعتماد أسلوب العينة غير العشوائية» فیختار عبنة 
حسب معاییر معينة یضعها الباحث. فهو یتدخل في اختبار العینة» ویقرر 
مسبقاًء من یختار ومن يهمل من المجتمع الأصلي للدراسة. 

تتصف العینات غیر العشوائية OL‏ آفراد مجتمم الدراسة الأصلي Led‏ 
لا تعطی الفرصة نفسها بالظهور في عداد cigal‏ وبناء عليه لا یمکن تحدید 
نسبة احتمال ظهور كل فرد في العينة بشکل منسق. 

هذا لا يعني أن العینات اللا احتمالية Y‏ تمثل مجتمم الدراسة 
الاصلي آو آنها تتصف بالضعف أو عدم إمكانية تعميم نتائجهاء بل على 
العكس من ذلك فقد تکون العینات غير الاحتمالبة وفي بعض آنواع 
البحوث ممثلة لمجتمع الدراسة hel‏ > وتعطي نتائج جيدة» وتخدم 
أهداف البحث بصور: أفضل من العينة العشوائیة. خصوصا B‏ ما تج 
اختیارها بشکل دقیق ومدروس. 

هذا وأهم آنواع العینات غير الاحتمالية هي: العینات الملائمت 
العينات الغرضية أو القصدية» العينات الحصصية. 


- Zikmund: Op. cit, p 341. (1) 
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1 العینات الملائمة 5 D Convenience‏ : في هذا النوع من العینات 
يعطى لعناصر مجتمع الدراسة الأصلي حرية الاختيار في المشاركة في 
الدراسة» ولا يكون هنالك تحديد مسبق لمن سيدخل ضمن العينة» بل يتم 
الاختيار بناء على آول مجموعة يقابلها الباحث وتوافق على المشاركة. 
ولضمان تمثيل معقول لمجتمع الدراسة يتم الاختیار بشروط محددة. 

يشيع استخدام هذه الطريقة من قبل الشركات التي ترغب في التعرف 
علی آراء الجمهور حول بعض السلع أو الخدمات التي تقدمها..إن هذه 
العوناف قل ES Y‏ کار Ay Ges‏ مجتمع الدراسة الأصلي» لذا يجب 
الانتياه والحذر في تعمیم النتائج. 

2 - العینات الفرضية أو القصدية Dudgment or Purposive S‏ . 
یقوم الباحث باختیار هذه العينة اختیارا > على آساس Lal‏ تحقق 
آغراض الدراسة citar gl‏ آراد أن يدرس تطور الدراسة الجامعية في 
النبطية» فانه يختار عدداً من الأساتذة والطلاب ممن عایشوا الفترة المحددة 
كعينة قصدية لتحقیق آغراض الدراسة. فالباحث هنا پقدر حاجته إلى 
المعلومات» ویختار عينة وما يحقق له غرضه على هذا الأساس. 

3 - العینات الحصصية S‏ 27001068 : تشبه هذه العینات العینات 
الطبقية من حيث المراحل الاولی من التحدید» حيث يتم تقسیم مجتمع 
als]‏ الاصلي إلى ات أو شرائح ضمن معیار محدد. ثم يختار عدداً من 
کل 43 آو شریحة» بحیث یتناسب أو یتلاءم مع ظروف الباحث. لکن هذه 
العينات تختلف عن العينة العشوائية بحيث إن الباحث في الأخيرة لا يختار 


Zikmund: Op. cit, p 341. (1) 
Zikmund: Op. cit, p 342 . (2) 
Zikmund: Op. cit, p 343 . (3) 
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الافراد كما يريد. بینما في العينة الحصصية یقوم الباحث بهذا الاختیار 
بنفسه» ودون أن يلزم نفسه al‏ شروط فیتصل بمن يريد.. 

مثلاً: إذأ آراد أحد الباحئین دراسة موقف أو اتجاه الرأي العام من 
قضية اقتصادية أو سياسية» فانه يعمد إلى تة تقسیم المجتمع إلى فان 
الطلاب» العمال» المحامون» الأطباء.. ثم يختار من كل فثة عددا يريده 
N Oe e‏ مه ee‏ بل lis‏ 

ب حجم العينة وكيف يتم تحدیدها؟ : يعتبر تحديد عدد آفراد العينة 
من الأمور الهامة جدا oly‏ على الباحت of‏ پولیها آهمية خاصة pued‏ 
حجم العينة قد يجعلها غير ممثلة تمثیلا دقيقاً لمجتمع الدراست» وإذا alj‏ 
الحجم قد یکون WS‏ في الوقت والجهد والمال. وان كان معظم الباحثین 
یفضلون الحجم الاکبر في العينة» باعتبار أنه كلما كانت العينة آکبر كلما 
كانت اک ds‏ ولا ان fons el Os sj E‏ عدة 
آراء في طريقة تحدید أو احتساب حجم العينة منها: 
Gy ©‏ طريقة التوزيع الطبيعي یمکننا اعتماد الطرق PAS‏ 

1 في المعطیات الإحصائية : 

. Sample Mean لمعي الوسط الحسابي للعينة‎ Li 


. Population 5 . D لل ح با : الوسط الحسابى للمجتمع‎ 5 E 
. Sample S.D الانحراف المعياري للعينة‎ : 5 = AE (2; — z) 


Population الانحراف المعياري للمجتمع‎ :0 = E (gps 2) 
. SD 


| 


| 


I 


- Zikmund: Lbid, pp (374...388). (1) 
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. حجم العینة‎ ee 

. Standardized value قيمة المتغیر العشوائی الطبیعی‎ : La 5 
. Value to be transformed „ul قيمة‎ : 2 

a -‏ : درجة الثقة المئوية. 


2 انطلاقاً من هذه المعطيات الإحصائية نحد أن: 


= 

Ue‏ عدم معرفة حجم المجتمم الاصلي للدراسة N‏ (أي معرفة الانحراف 

المعیاری لهذا المجتمع) . 

فلا .تشن ان تاضا sh)‏ أن پشوس قيمة ان عا اجر el‏ 
ووجد أن مستوی الثقة تقدر ب %95 )1.96 Z=‏ وفقا للجدول 
الإحصائي للمنحنی الطبيعي) ون مدی. الخطاً (E)‏ المسموح به 
أقل من ۰82 Oly‏ الانحراف المعياري $29 . 


۱ 91 , BE BG MN = S 
وهله العينة تحتسب في‎ ۰ n = (E) aT 


الحل: 808 = ?)28.42( =“ ]58:84[ - اس )28( = in‏ 


وآن القيمة تصبح 202 إذا ما تضاعف الخطأ المسموح به (E)‏ إلى 84 . 
3 - في حال معرفة حجم المجتمع الأصلي للدراسة N‏ (أي عدم 
استخدام الانحراف المعياري لهذا المجتمع)» فتحسب العينة ساعة إذن وفق 
المعايير النسبية 8 حیث یستعاض عن مربع الانحراف المعياري 
۳ بالمقدار النسبي «Pq‏ حيث أن : هي نسبة النجاح Proportion of‏ 
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Successes‏ وأن 0 هي نسبة 8 «Proportion of failures‏ فتصبح 
المعادلة على النحو التالي : بيك = 

مثلا: أن باحثا آراد أن يتخذ عينة عشوائية بسيطة (من شروطها معرفة حجم 

المجتمع الأصلي) فوجد أن 060 من آفراد المجتمع یستجیبون له 

(p)‏ في معرفة اسم A‏ رای هدا الیاعت أن 

درجة الثقة مقدارها %95 )1.29 Z=‏ وفقا للجدول الإحصائي 

للمنحنی الطبیعی)» وآن نسبة الخطأ في أخذ العينة لا تتجاوز 


.(E) %3.5 
__ (1.96)*(6)(4) __ (3.8416)(24) _ 922 
= = Se = 12,25 = 7,59 : الحل‎ 


sic «YP Uma Sekaran سیکاران»‎ Lop هذا وقد آورد الباحث‎ © 


ملاحظات یمکن الاسترشاد بها لأجل تحدید حجم العينة المناسبة وهي : 

1 - إن حجم العينة الذي یتراوح بين 30 إلى 500 مفردة یعتبر 
ملائماً لمعظم آنواع الأبحاث. 

2 - عند استخدام العينة الطبقية» أي تقسیم مجتمع الدراسة الاصلي 
إلى طبقات أو شرائح مثل : ذکور واناث» علمي وأدبي صناعي أو 
تجاري . .فان حجم العينة لكل فئة يجب أن لا تقل عن الثلائین. 

3 _ عند استخدام SEO CER‏ العمائلة لها فم 
الضروري أن يكون حجم العينة أضعاف متغيرات الدراسة. فمثلا إذأ احتوت 
الدراسة على أربعة أو ستة متغيرات على التوالي» فإنه لأجل إجراء التحليل 
عليها يجب أن لا يقل حجم العينة عن 40 أو 60 على التوالي. 


- Uma Sekaran: Research Methods of Business; A .Skill - Building (1) 
Approach, 2 ed, John Wiley, . New York, 1992, p 151. 
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4 - في بعض آنواع الابحاث التجريبية التي یکون فیها حجم الضبط 
والتحکم والملاحظة أو المراقبة عالياًء فان حجم عينة مقدارها 10إلى 20 
مفردة قد يكون مقبولا. 

هذا وقد آورد الباحث LP‏ سیکاران» EE «Uma Sekaran‏ تا 
فيه حجم العينة المناسب عند مستویات مختلفة» ووفق حجم مجتمع 


الدراسة الأصلی وهو فلن الشکل التالی : 
ES‏ 
لا e‏ 


100000 420 | 


- طرق التأكد من تمتیل sad)‏ للمجتمع الأصلي: 
هناك طريقتان للتأكد من مدى تمثيل العينة للمجتمع الأصلي هما: 
التوزيع الطبيعى(الاعتدالى) «Normal Distribution‏ والنزعة المركزية 


. Central Tendency 
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يقة التوزیع een‏ وناك هقف زان 
للمجتمع مثل الطول والذ کاء والعمر» التي تتخذ شکل التوزیع الطبيعي e‏ بمعنی 
أن آغلبية من الافراد أو المشاهدات تترکز في منطقة الوسط وتتوزع أقلية من 
الافراد علی الطرفین» مثلا: نلاحظ آو نفترض آن متوسط الأعمار يتراوح بين 
60 الی 75 سنة تقریبا ۵68,26. لکننا سنجد ALT‏ من ASM‏ تعمر مدة من 
الزمن تزید عن 75 سنة» وأقلية آخری بالمقابل لا تصل آعمارها إلى 65 سنة. 
أي إن هناك أربعة وحدات للتوزيع الطبيعي تقع فوق الوسط. كما تقع أربعة 
وحدات غيرها تحت الوسط» أي öl‏ هناك احتمال وجود حوالی 13,59 % 
آخرون دون الوسط في الأعمار. وهذا الآمر les‏ غلئ ga‏ أو یمه أو 
ظاهرة اجتماعیة» فاذا تابعنا التقسیم المفترض لاعمار الناس نجد أن حوالی 
0235 من ol BY‏ تزید أعمارهم Gist‏ بالمقابل نجد على الطرف الآخر 
لهذا التوزیع نفس النسبة أي حوالي 2,15 تقل آعمارهم. ومثل هذه 
الحالات تنطبق علی COL‏ ومستوی الذکاء» LS‏ یمکن Ol‏ تنطبق على بعضص 
الامور المالية.. فنلاحظ مغلا تقارب متوسط آرباح الشرکات التي تعمل في 
مجال الصناعة نفسه وبالحجم نفسه في حين آننا نلاحظ آقلية من الشرکات 
تحقق أرباحاً تزيد بشکل ملحوظ على هذا المستوی» كما نلاحظ أقلية آخری 
بالمقابل تحقق أرباحاً تقل عن مستوى الأرباح العادية للشركات. 
تأسيساً على ما تقدم» فان منحنى التوزيع الطبيعي الاعتدالي (الذي يتخذ 
شكل الجرس) يتراوح بين درجة انحراف معياري )£( ابتعاداً عن الوسط 
ly cies ley AUS y‏ تفع معظم الاحتمالات Ce!‏ هذين الحدین؛ 


- Uma Sekaran: Research Methods of Business; A .Skill - Building (1) 
Approach, 2 ed, John Wiley, . New York , 1992, p 151. 
- Best: Op Cit, p 290. : وكذلك لاحظ‎ - 
۱ اخ ور اون البحث ..» م . م ص.390‎ 
ص101 . نقلا عن‎ cee ».. منهجية البحث العلمي.‎ De ll ده ا‎ 
- Uma Sekaran: Op Cit. 
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فیکون ما نسبته تقریبا ۵68,26 من الافراد أو المشاهدات تقم ضمن انحراف 
معياري واحد عن الوسط الحسابي للمشاهدات. وحوالي %95,44 من 
المشاهدات تقع ضمن انحرافین معيارين عن الوسط الحسابي. وحوالي 99,73 
من المشاهدات تقع ضمن ثلاثة انحرافات معيارية عن الوسط الحساپی. وحوالي 
7 تقم ضمن آربعة انحرافات معيارية عن الوسط الحسابي. أي أن 
البیانات الا حصائية تتوزع توزیعا Whee‏ حول وسطها الحسابي ES‏ وفي هذه 
الحالة یکون الوسط الحسايي gl‏ لت es Nya)‏ مره الغينة Se PR]‏ او 
مجتمع الدراسة (الاحصائي). بمعنی أنه إذا كان الفرق بين الوسط الحسابي 
والمنوال لأية عينة أو أي مجتمع (إحصائي) يساوي Lae‏ (0)» یکون منحنی 
توزيع البيانات الإحصائية الخاصة بهذه العينة أو بهذا المجتمع (الإحصائي) 
متمائلا ¿el‏ طبیعیا. آما إذا كان الفرق هذا قریبا من الصفر )0% ).یکون 
منحنی التوزیع قریبا من التمائل» أي قریبا من التوزیع gell‏ 
آهم خصائص التوزیع الطبيعي: 

- الوسط الحسابي = الوسیط = المنوال . 

- يقترب طرفاه من الصفر باتجاه É)‏ 00( 

- المساحة تحت المحنى الطبيعي تساوي (1) واحد. 

- نصفه الأيسر يساوي النصف الایمن بنسبة %50 (Symmetric)‏ من 


. المحصورة تحت المنحنى‎ dla! 


Ll jeu‏ في حالة she‏ القريية من التماثل أو cel YI ie sad‏ فإن 
الوسيط يقع دائماً بين الوسط والمنوال» ولکن المسافة بینه وبين الوسط الحسابي 
تساوي (1/3) المسافة بين الوسط الحسابي والمنوال» فتكون العلاقة بين المتوسطات 

الثلاثة كالتالي: الوسط الحسابي - المنوال = 3 (الوسط الحسابي - الوسيط). 
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الرسم البياني لمنحنی التوزیع الطبيعي الاعتدالی: 


4- 3- 2- 1+ Fr En 4+ 


قيمة الانحراف 
المعياري عن المتوسط 
68,26 % 
%95,44 
%99,73 
%99,97 
ا 
الوسيط 
النوال 


| العلاقة التسعية والنسب 
| المئوية المقابلة لها 


المصدر: زكريا الظاهر 2 مبادی Be‏ 7 فى ا الدار العلمية a‏ 
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وتجدر الاشارة هنا إلى أن خط المنحنی (الرسم) لا یتصل آبداً بخط 
القاعدة البياني» وهذا يعني أنه بالامکان حدوث آمر غير متوقم» لذا لو 
جمعنا dad‏ كل وحدة من وحدات المنحنی لوجدنها آقل من 099,97 
bo‏ ان غلماء الإحصاء والباحئین العلمیین يتعاملون مع الاحتمالات 
ولیس الحسم الكلي لامر ذلك الاحتمال أو التنبو الضعیف. 

وللتاکد من تمثیل العينة للمجتمم الأصلي وفق طريقة التوزیم 
الطبيعي › يتم تحدید توزیع العينة المختارق فادا كان توزیع العينة طبيعياء 
فان ذلك ol de du‏ العينة ممثلة لمجتمع الدراسة الأصلي (شكل 
الجرس). Lal‏ 3 كان التوزیع غير طبيعي» فهذا يعني وجود تحیز باختیار 
العينة» وبالتالي تکون العينة غير ممثلة لواقع المجتمم الأصلي. 

2 - طريقة النزعة RS‏ يتم استخدام هذه a‏ 
لطريقة التوزیع الطبيعي؛ في الحالات التي لا یکون فیها مجتمم الدراسة 
الأصلي متخذاً شکل التوزيع الطبيعي. فهناك بعض الحالات m‏ یکون فیها 
توزيع خصائص مجتمع الدراسة الأصلي موزعا توزیعاً غير طبيعي. Nass‏ إن 
eat‏ العالم الثالث يغلب عليها تدني مداخيل معظم أفرادهاء 
وبالتالي لا تتخذ توزیعا a ee‏ هله الحالات يتم اللجوء إلى 
استخدام بعض مقاییس النزعة المركزية کالوسط الحسابي» والانحراف 
المعياري› حيث يتم إيجاد قیم الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
لكامل مجتمع الدراسة الاأصلي؛ فإذا كانت النتائج متقاربة» تکون العينة 


Best: Op Cit, p 290. (1) 
: وکذلك راجع‎ — 
. البحث .۰ م . م» ص385‎ J pols ys د. آحمد‎ - 
I ep العلمي‎ CaN iy ls OE ss عدوي‎ 
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ممثلة للمجتمع الاصلي. LI‏ في حالة وجود اختلافات جوهرية» فان ذلك 
يدل على تحیز في العينة المختارق وتکون النتائج في هذه الحالة غير قابلة 
للتعمیم على المجتمع hel‏ 

يشترط لاستخدام هذه الطريقة توفر بیانات لمقاییس النزعة المركزية 
عن الجتمع الاصلي. حيث تکون تلك البیانات منشورة في العادة في 
إحصائيات أو في مجلات متخصصة. فمثلا إذا كانت الدراسة تتعلق 
بالق کات العاملة في سوق بيروت المالي» واختار الباحث عينة مكونة من 
0 شرکة. وآراد التأکد من bal Setas‏ للمجتمع الأصلي» فقد يقوم 
بایجاد متوسط مبیعات الشرکات التي تم اختیارها ضمن العينةء ویقارن 
ذلك مع متوسط مبیعات جميع الشرکات المدرجة في السوق المالي في 
بيروات. 

هذا وإننا سوف لن نتطرق إلى معدلات مقاييس النزعة المركزية» 
کوننا سنستخدمها في البرنامج الإحصائي الإلكتروني 5 في محاضرة 


ww 


لا حقة. 
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جدول بالارقام العشوائية الثنائية والمقسمة إلى 1250 مفردة 


5 49 
5 16 
6 36 
و5 76 
3 68 


91 0 
97 32 
85 79 
55 24 
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39 8 
78-51 
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41 13 
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90 01 90 25 29 09 37 67 07 15 38 31 13 11 65 88 67 67 43 97 
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66 06 57 47 17 34 07 27 08 50 36 69 73 61 70 65 81 33 98 85 
31 06 01 08 05 45 57 18 24 06 35 30 34 26 14 86 79 90 74 39 
85 26 97 76 02 02 05 16 56 92 68 66 57 48 18 73 05 38 52 47 
63 57 33 21 35 05 32 54 70 48 90 55 35 75 48 28 46 82 87 09 
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98.52 01 77 67 14 90 56 86 07 22 10 94 05 58 60 7 09 34 33 
11 80 50 54 31 39 80 82 77 32 50 72 56 82 48 29 40 52 42 1 
83 45 29 96 34 06 28 89 30 83 13 74 67 00 78 18 47 54 06 10 
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69 91 62 68 03 66 25 22 91 48 36 93 68 72 03 76 62 11 39 0 
09 90 32 05 05 14 22 56 B5 14 46 42 75 67 B8 96 29 77 B8 22 
91 49 91 45 23 68 47 92 76 86 46 16 28 35 54 94 75 08 99 23 
80 33 69 45 98 26 94 03 08 58 70 29 73 41 35 53 14 03 33 40 
44 10 48 19 49 85 15 74 79 54 32 97 92 65 75 57 60 04 08 81 
12 55 07 37 42 11 10 00 20 40 12 86 07 46 97 96 64 48 94 39 
63 60 64 93 29 16 50 53 44 B4 40 21 95 25 63 43 65 17 70 2 
61 19 69 04 46 26 45 74 77 74 51 92 43 37 29 65 39 45 95 3 
15 47 44 52 66 95 27 07 99 53 59 36 78 38 48 82 39 61 01 18 
94 55 72 85 73 67 89 75 43 87 54 62 24 44 31 91 19 04 25 92 
42 48 11 62 13 97 34 40 87 21 16 86 84 87 67 03 07 11 20 59 
23 52 37 B3 17 73 20 88 98 37 68 93 59 14 16 26 25 22 96 63 
04 49 35 24 94 75 24 63 38 24 45 86 25 10 25 61 96 27 93 35 
00 54 99 76 54 84 05 18 81 59 96 11 96 38 96 54 69 28 23 91 
35 96 31 53 07 26 89 80 93 54 33 35 13 54 62 77 97 45 00 24 
59 80 80 B3 91 45 42 72 68 42 83 60 94 97 00 13 02 12 48 92 
46 05 88 52 36 01 39 09 22 86 77 28 14 40 77 93 91 08 36 7 
32 17 90 05 97 87 37 92 52 41 05 56 70 70 07 86 74 31 71 57 
69 23 48 14 06 20 11 74 52 04 15 95 66 00 00 18 74 39 24 23 
19 56 54 14 30 01 75 87 53 79 40 41 92 15 85 66 67 43 68 6 
45 15 51 49 38 19 47 60 72 46 43 86 79 45 3 59 04 79 00 33 
94 B6 43 19 94 36 16 81 08 51 34 88 88 15 53 01 54 03 54 56 
93 08 62 48 26 45 24 02 84 04 44 99 90 88 5 39 09 47 34 7 
33 18 51 62 32 41 94 15 09 49 89 43 54 85 81 88 69 54 19 4 
80 95 10 04 06 96 38 27 07 74 20 15 12 33 87 25 01 62 2 58 
و7‎ 75 24 91 40 71 96 12 82 96 69 86 10 25 91 74 85 22 05 39 
18 63 33 25 37 98 14 50 65 71 31 01 02 46 74 05 45 56 14 7 
74 02 94 39 02 77 55 73 22 70 97 79 01 71 19 52 52 75 80 21 
54 17 مع‎ 56 11 80 99 33 71 43 05 33 51 29 69 56 12 71 92 5 
11 66 44 98 B3 52 07 98 48 27 59 38 17 15 39 09 97 33 34 0 
48 32 47 79 28 81 24 96 47 10 02 29 53 68 70 32 30 75 75 46 
69 07 49 41 38 87 63 79 19 76 35 58 40 44 01 10 51 82 16 5 


4 الاستنیان أو الاستمارة Questionnaire‏ 
أهميته ودوره: 


يعتبر الاستبيان أو الاستمارة وسيلة لجمع المعلومات عن ظاهرة أو 
موقف معين» ويشكل نموذجاً جاهزاً. يحتوي على مجموعة من الأسئلة 
المحددة COWL‏ ان لجهة الطريقة المناسبة oda GES)‏ الاسئلة» أم لجهة 
الطريقة tales‏ لکتابة الإجابات» والتي توخه للافراد (العینة) 
المعنیین بموضوع البحث» وهي تلعب دوراً هاما في إنجاح البحث 
الميداني في مرحلة جمع المعلومات» حيث إنها تزود الباحث بمعلومات 
واضحة وواقعیت ae‏ في مرحلة التحليل واستخلاص النتائج كونها تسهل 
للباحث الطریق إليها. لذلك على الباحث أن یحسم آمره بالاجابة على 
السوال التالی: هل أن الاستمارة هي الاداة المناسبة لجمع المعلومات؟ 
والاجابة الایجابية هي التي تقوده نحو استخدام طريقة الاستمارة. 

توزع الاستبیات على عينة محددة من مجتمع الدراست. ویتم توزیم أو 
إيصال الاستبيانة إلى كل فرد من تلك العينة» اما عن طريق البرید لتعبتتها 
واعادتها إلى الباحث» أو تتم تعبئتها عبر الهاتف. أو بالمقابلة الشخصية 
(مفتوحة أو مغلقة) ویمکننا اليوم إرسال الاستبيانة عبر الإنترنت (شرط 
توفره لدى الأفراد المشمولين بالعینة)» ويتم الرد عليها بنفس الوسيلة 
المتبعة..إذ من مجموعة الإجابات ونوعيتها نحصل على المعطيات 
الإحصائية التي نحن بصدد جمعهاء لذا كان من المهم التركيز بشكل دقيق 
ee‏ من تأثیر علی Leg‏ المعطیات ودفتها 
Da‏ عن الاهتمام بحالة مجتمع الدراسة. 

Y‏ تصمیم آو بناء الاستمارة: من الموکد Of‏ الاستمارة ترتبط 
بمشكلة البحث كما ذکرنا آنفاً بالتفصیل؛ وتحدیداً موضوع إشكالية البحث 
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وصیاغتها بشکل سؤال. في الاستمارة يجب تحویل هذا السوال إلى 
مجموعة من الاسئلة الفرعية» بحیث پرتبط کل سوال بجانب من جوانب 
المشكلة بغية الاجابة علیها أو حلها» باعتبار أن الباحث یکون Wyle‏ منذ 
وضعه خطة البحث ما هي المعلومات المطلویة إزاء الاستمارة» ووضع 
الطريقة المناسبة لتبویب وتفریع المعلومات؛ وبالتالي الطريقة أو المنهج 
ا ت لع ER‏ وتحليل المعطيات حصيلة الاستمارقی بغية إخراجها 
بأفضل حلة وتصميم يخدمان الهدف الذي وضعت من آجله. 

لذلك وقبل البدء بجمع المعلومات بواسطة الاستمارت» یتوجب على 
الباحث اختبار هذه الاستمارتی وذلك من خلال Aus‏ محددة من میدان 
البحث. للتأكد من وضوح الاسئلة وملاء‌متها موضوع البحث وغایته 
وإمكانية إيفائها بأقصر الطرق للغرض الذي وضعت من أجله. 

كما ویمکن أن صومن الباحث الاستمارة علی ode‏ من الخبراء 
والمختصين› للوقوف على آرائهم والأخذ بنصائحهم» ويتم تعديل 
¿a‏ على ضوء هذه النصائح والملاحظات إذا احتاج الأمر إلى ذلك. 
تقع الاستمارة في جزأين أساسيين هما: المقدمة والمتن. 

21 هه len‏ یوضح الباحث الهدف العلمي للاستمارة 
وأهميته» كما يجب أن یتضمن هذا الجزء تحفیزا للذین سیجیبون علی 
أسئلة الإستمارة» إن لجهة أهمية ال جابة وفائدتها للبحث العلمی» أو لجهة 
أن هذه المعلومات ستوظف علمياً بشکل سري. l‏ 

وكذلك تحوي المقدمة Leo y‏ لطريقة تعبئة الاستمارة والإجابة على 
فقرات أسئلتها. 

وتوم UN‏ وهو الجزء الذي يحوي فقرات أسئلة الاستمارت 
يقابلها الا جابات التي ترضح أمام كل فقرة» ليقوم المستجيب باختيار 
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الإجابة التي يراها مناسبت إما بالترميز (نعم أو لا أو وضع إشارة ٭) أو 
بالكتابة في المكان المخصص والمحدد للإجابة. 
ثانبا: آشکال الاستمارة: يمكن بناء الاستمارة وفق ثلاثة أشكال 


‚DD 
: هئ‎ 


1 الاستمارة المفتوحة أو الیحرة: وفیها يترك للمستجیب حرية 
الاجابة والتعبیر عن آرائه بالتفصیل الذي colp‏ وعموماً یستخدم هذا النوع 
سن الا سا عندما Y‏ یکون لدی الباحث معلومات وافية أو دراية كافية عن 
جوانب الموضوع. أو في حالة رغبة الباحث في الحصول على آراء أو 
معلومات تفصيلية ومعمقت ولكن يؤخذ على هذا النوع من الأسئلة أو 
الاستمارة هو أن المستجیبین عادة لا یتحمسون للتعبیر عن آرائهم بشکل 
ممصل؛ وقد لا يمتلكون أو لا يعطون الوقت الكافي للإجابة عن des‏ 
تتطلب منهم Mager‏ ما. بالمقایل فان البحث نفسه des‏ صعوية في دراسة 
إجابات المستجیبین bares‏ وتحلیلها بشكل ately‏ على الإفادة منها. 

ata la‏ في هدا النوع من الاستبیانات یحدد الباحث 
الا جابات أن الخیارات الممکنة لكل سؤال» ویطلب من المستجیب اختبار 
الإجابة التي یراها صحيحة مثل : نعم» لاء Sus dus‏ نادراً. 

يمتاز هذا النوع من الاستبانات بسهولة الإجابة على أسئلتهاء حيث لا 
يتطلب Wy‏ طويلاً من المستجيب» ولا كتابة شيء من عنده. هذا وإن كان 
هذا النوع من الأسئلة يوفر للباحث معلومات وبيانات أكثر مما يساعده على 
معرفة العوامل والدوافع والأسباب. فقد يغيب عن الباحث أحياناً بعض 
الخيارات التي قد تكون ضرورية الإجابة عن بعض AN‏ لذلك ينصح 


Best: Ibid, p 215. (1) 
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عند استعمال AN‏ المغلقة أن يوضع في آخر الخیارات خیار (غير دلك) 
أو (آمور آخری) أو (حدد) وذلك لتلافي الأسباب المذكورة آخیرا. 

3 الاستمارة المفتوحة المغلقة: وتکون هذه الاستمارة على شکل 
النوعین الأخيرين معاء أي من أسئلة مفتوحة تعطي المستجیب حرية 
الاجابف وأسئلة مغلقة يطلب إليه فیها اختیار الاجابة المناسبة لها. 

ثالثاً: خصائص الاستبیان الحید: 

1 من المفروض أن لا یکون الاستبیان من الطول بحیث يژدي إلى 
[هماله من قبل المستجیبین» وکذلك بالنسبة لطول السوال الذي یجب أن 
لا يزيد عن سطرین. 

2 - تجنب وضع أسئلة بديهية لا مبرر لها لکلا یشعر المستجیبون 
بعدم جدوی الاستمرار في الاجابة علی ما تبقی من altel‏ 

3 صياغة الأسئلة بعبارات واضحة وکلمات سهلة وبسیطت لها 
معان محددة» بحیث يكون من السهل على المستجیب إدراك المطلوب من 
السوال. ales‏ يجب أن تکون لغة الاستبیان مصاغة باللغة المعروفة عند 
آغلب آفراد مجتمع الدراسة» أي GS‏ الحياة اليومية.. 

4 الابتعاد عن الأسئلة المعقدة والمثيرة للتفكير الدقيق والمعمق› 
لئلا يؤدي إلى نفور المستجيب 

5 يجب أن يبحث الاستبيان في المعلومات التي لا يمكن الحصول 
عليها من مصادر أخرى» أو أنها سهلة المنال. 


Best: Ibid, p 225. (1) 
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6 - صياغة الأجوبة والخیارات بطرق سهلة وبسيطة مما يؤدي إلى 
إعطاء استجابات سهلة ودقيقة وغیر غامضت وهذا ما یبعد آکثر من إجابة 
صحيحة قد تربك المستجیب. 

د انا SS‏ موميوعية > كالمل نيف لافس اجات امرس 
اس آو الاجابات المطلوبة. 
- البدء بطرح الاسئلة بشکل متدرج من السهل إلى الصعب. 
العام ۲ الخاص؛ أي التدرج من الاسئلة العامة إلى الاسئلة وی 

9 - الابتعاد قدر الامکان عن الاسئلة المشرحة أو المثيرة للحساسية. 

0 مراعاة الترتیب المنطقي والزمني في طرح AN‏ 

11 بغية التأکد من صدق الاستجابات یمکن طرح أسئلة واضحة 
الاجابت ولا تحتمل AST‏ من جابة (هل کذبت في حياتك مثلا)» أو تعمد 
تكرار بعض الأسئلة» ولكن بصيغ مختلفة للتأكد 5 مطابقة الاجابة علیها. 

12 ترك فراغات LEW‏ تکون مناسبة ومدروسة. 

13 إذا اضطر الباحث أن یستخدم بعض المصطلحات أو التعابیر 
التي تحتمل آکثر من تفسیر فیجب عليه تعریفها لیمهد للاجابة الصحيحة 
علیها. 

- أن یکون الاستبیان سهل الجدولة والتفسیر؛ وینصح بوضع بیان 
جدولة مسبقاء وذلك لمعرفة LAS‏ جدولة البيانات وتفسیرها لاحقاً. LS)‏ 
هو مبین في الاستبان المستخدم ككل في هذا الکتاب). 

15 وضع دلیل رقمي (Code)‏ لاستجابة كل سؤال» وذلك بغية 
استخدام برامج الکومبیوتر في تحلیل البیانات SPSS)‏ أو «(Excel‏ 

16 يجب أن یقتصر کل digo‏ على معالجة مشكلة (فرعیة) واحدة» 
آو ظاهرة واحدة. | 
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7 - صياغة الأسئلة ذات الطابع الکمي (الأسئلة التي تحتاج إلى 
اجابة رقمیة) بشکل دقيق ومباشر. 

8 التأکد من ارتباط کل سوال في الاستبیان بمشکلة البحث 
وبتحقیق هدفه الجزئي الذي یسهم في تحقیق آهداف البحث العامة أو 
N‏ 

19 من المفضل طرح أسئلة تجذب انتباه المستجیب وتشجعه على 
التفاعل مع الاستبیان وتدفعه إلى الإجابة بدفة وجدية. 

20 الابتعاد عن استخدام عبارات النفي كي لا يساء تفسیرها وفهمها 
خارج غاية وآهداف البحث. 

21 - ضع خط تحت العبارة التي ترید الترکیز عليهاء مع إشارة إلى 
ذلك في الهامش. 

رابعاً : عيوب العا 

إن المزايا العديدة التي يمتاز بها الاستبيان» والتى تجعله أداة رئيسية 
وهامة للعدید من الدراسات والابحاث» إلى ای ند قد يكون الوسيلة 
الوحيدة للحصول على المعلومات من مصادرها البشرية» بالاضافة إلى 
توفیر الکثیر من الجهود والوقت والمال» وبالتالي تعطي للمستجیب حرية 
الإجابة» وفي الوقت الذي یناسبه. الا أن une ¿La‏ يجب التنبه لها 
خاصة أثناء تحلیل البیانات وأهم هذه العیوب : 

1 احتمال انخفاض نسبة cago Sl‏ فی آغلب الاحیان تقدر is‏ 
الردود بين %20 و ۰7۵50 oly‏ انخفاض 35 الردود يعني احتمال أن 


+ د. محمد عبیدات وآخرون: ص70 . 
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تکون آراء lel‏ الاستبانة المردودة مختلفة عن بقية آفراد المجتمع 
الاصلي للدراست وهذا ما یقلل من إمكانية تمثیل الدراسة للعینات التی 
توزع الاستبانة علیها» وبالتالي فان التعمیم یصبح غير ممكناً. l‏ 

2 قد تتأثر (جابات بعض المستجیبین بطريقة وضع الأسئلة» خاصة 
إذا كانت هذه الأسئلة توحي بالاجابة» فیحاول المستجیب أن يجيب عن 
الأسئلة بما يرضي البحث لا بما يشعر ويفكر به أو يعرفه هو.. 

3 هنالك فروقات واسعة بين المستجيبين من حيث مؤهلاتهم 
وخبراتهم وتفاعلهم مع موضوع الاستبیان» ومن be‏ كانت المعلومات التي 
یقدمونها أو یدلون بهاء مرتبطة بمؤهلاتهم الخاصة وخراتهم. 

4 - یمیل بعض المستجیبین إلى تقدیم معلومات غير دقيقة» أو 
معلومات جزئية» أو قد يخشى التعبیر الصریح عن آرائه ومواقفه نتيجة 
لاعتبارات اجتماعية of‏ لاعتبارات Gad‏ یعتقد آنها تعلق بسلامعه 
الشخخضية. 

5 قد لا يتوفر مستوى الجدية المرتفع عند بعض المستجیبین» 
فيجيبون على أسئلة الاستبيان بتسرع أو عدم اهتمام. 

وأخيراً فان معظم هذه العيوب تتلاشى إذا ما توفرت في الاستبيان 
Gel ell by 8‏ لضي SEITEN geleert els isfy‏ 
الاستبیان من بناء جيد» ودقة في الصياغة..» فاننا نضمن الحصول على 
استجابات إيجابية وموضوعية» قد تفوق ما نحصل عليه من خلال 
الملاحظة المباشرة وهنا تکمن آهمية الاستبیان ll‏ من آدوات البحث 
الل 


e 
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5 المقايلة: 


هي طريقة ميدانية» يستخدمها الباحثون للحصول على معلومات 
شفوية من آناس لهم صلة بطريقة أو باخری بموضوع ee‏ 
البارز هو أن الناس dole‏ یفضلون التحدث على الكتابة» dad‏ اد 
الباحث Be‏ أو يقيم صداقة وثيقة مع المستجوب» حینها یمکن الحصول 
على آنواع معينة من المعلومات الخاصة التي ربما یمانع المستجَوب من 
(عطائها كتابة» أو يدلي بها آمام شخص آخر. وفي المقابلة یستطیم الباحث 
أن يشرح أهداف الدراسة وما يريده لأجل ذلك من معلومات بالتحديد. 
وفي المقابلة أيضاً إذا أخطأ المستجوب في فهم السؤال وتفسيره» يتبعه 
الباحث بسؤال توضيحي آخر. في نفس الوقت يستطيع الباحث أن يستشف 
ويقيّم مدى إخلاص واستبصار المستجوب. كما أنه من الممكن أيضاً أن 
يستدرك الباحث بالسوال والتحقق من المعلومات نفسها بطرق عديدة فى 
مراحل مختلفة من المقابل» وهذا ما یوفر ويفيد فى darlo‏ مصدافية 
الا ستجابات. ۱ 

وهنا تلعب شخصية الباحث وآسلوبه دوراً هامأ في إنجاح المقابلة أو 
فشلها في الحصول على ما يريده الباحث من معلومات» لذلك يجب أن 
یکون هذا الباحث Let‏ مدرباً ومؤهلاً كي یستطیم من خلال المقابلة أن 
يختبر صدق plist!‏ ومدی Bo‏ إجاباته عن طریق إدارة الحوار بطرح أسئلة 
تجعل المقابّل پرتاح في الاجابة وفي اعطاء معلوماته» لذلك فان المقابلة 
تحتاج إلى تخطیط (استراتیجیة) وإعداد مسبقین. BLA‏ إلى التأهيل 
eg ely‏ كما أكون اغلاه شيعا" al‏ لین أو الها a ggasi‏ 
المقابلء لذلك يجب زيارة هذا الشخص والتعرف عليه وتقديم الموضوع 
له قبل التسجیل clad ange)‏ خصوصا إذا کان التسجیل gar‏ 


158 


فقد تبدو هذه الوسيلة للشخص cil‏ لا خبرة له بهذا الاسلوب» Led‏ 
بسيطأ ley‏ وهي في الواقم ليست کذلك. إذ إن المقابلة بالنسبة للبحث 
العلمي لا يمكن أن تتم مثلاً بنفس الطريقة التي نسمعها من الاذاعة أو 
نشاهدها علی التلفزیون. 

ales‏ فان لین الناحث أن ales‏ فى مقدمة BEER as‏ اتةه 
آهداف المقابلة (المعلومات المطلوبة)» وهذا ما یتطلب ae‏ التمهید للمقابلة 
oly‏ یحدد المراحل والعناوین المودية Gag‏ من البحث بتحدیده أفضل 
تتابم للاسئلة وتکامل فیما بینها» واستثارة التعلیمات التي سوف تستخرج 
الااستجابات المطلوبة بصورة منظمت وذلك باستخدام مخطط مكتوب» أو 
dis‏ ا قائمة مر Los c åa]‏ سيوفر للباحث وسيلة er ALL Los‏ 
إمكانية GLE!‏ الباحث من الحصول على البیانات المهمة المطلوبة. 

مثلاً: قد توفر صيغة السوال المفتوح الذي یشجم الشخص على 
LEY‏ بشیء من التفصیل وبلغته الخاصة» عمقاً آکبر فى الإجابة» وفی 
الحقيقة فان القدرة على النفاذ والتمییز تعد من ماثر المقابلة» والتغلغل إلى 
ما وراء ردود الفعل» پالرغم من أن استنباط جوهر رد الفعل یعتبر من 
web A aal‏ وا ال ان لیم 
في نموذح «الاختيار» من آجوبة متعددة» آمر آسهل من التسجیل» ولکنها 
قد تعطی أو تودي إلى معلومات آکثر سطحية. كما یتوجب على الباحث 
area‏ لا GL Ga‏ آلمفنده: 

إن طبيعة العلاقة الشخصية بين الباحث والمستجوبت تتطلب خبرة كما 
USS‏ أعلاه» وحساسية قد يصح أن نطلق عليها فن وبراعة وذكاء. لذا فان 
المهمة الأولى لتأمين الثقة والتعاون من المستجوب يعد شیثاً حاسماً في 
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المقابلة» والتحدث بطريقة ودية» توجب إقناع المستجوب OL‏ المعلومات 
سوف تکون موضع سر وثقة تامة إذا أراد» وهذا ما بیّناه في استخدام 
N‏ 

of‏ تسجیل المقابلات بالصوت أن بالصوت والصورة clas‏ یعد مرا 
Lim‏ اقتصادياً (في الوقت والمال وحتی النتائج)؛ وقد يغني عن الكتابة 
أثناء المقابلة (عدا تسجيل الانفعالات واستدراك الأسئلة) والتي قد تصرف 
ال ك سواء بالنسبة للباحث أو للمستجوب كما أن المقابلات المسجلة 
كه elsa‏ أى اس نها DE RL LS‏ إلى اه من أجل 
التحلیل الکامل والموضوعي في أي وقت لاحق. بالإضافة إلى الکلمات 
والمعلومات» فان لحن القول أو نغمة الصوت. والمحتوی الانفعالي 
للاستجابة یحفظ بالتسجیل» مما by‏ على الباحث استخدام الملاحظة 
المباشرة بدقة. :وهنا بعت لفت النظر ol J)‏ تسجیل المقابلات دون معرفة 
أو إذن المستجوب هو آمر غير آخلاقي» ولا ينم عن الثقة الواجبة في 
البحث العلمي كما ذكرنا آنفا. 

- آنواع المقابلة: هنالك عدة أنواع للمقابلة أهمها: المقابلة الفردية أو 
الجَمّاعية» وهي Lal‏ تکون حرة أو مقيدة. 

_ المقابلة الفردية : حسناتها آنها تکون مفتوحة آمام الشخص المقابل 
لیعبر عن aly‏ بحرية. 

_ المقابلة الحماعیة: فائدتها آنها تزود الباحث بمعلومات آکثر من 
المقابلة الفردية» كما آنها تفسح المجال لمناقشة وجهات نظر عديدة حیث 
يصح القول (أن نفکر معأ آفضل من أن آفکر وحدي). لکن من مساوتها أنه 
يسود الحذر خلالها أحياناً من قبل بعض المقابلین» الأمر الذي يدفعهم 
لعدم التصريح بكل ما لديهم من آراء وأفكار وم مات. 
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المقابلة الحرة: وهي المقابلة التي لا تتقید بوقت محدد» كما 
یمکن من خلالها تنويع وتعدد الاسئلة بحسب ما یملیه الجو الذي يسود 
بين طرفیها. 

- المقابلة المقيدة: وتکون الاسئلة محددة خلالها وبدقة» سواء كانت 
شفوية pl‏ خطیة. وتعتمد الافادة المرجوة من بعد هذه المقابلة e‏ خبرة 
الباحث والمامه بموضوعه. وإمكانية استفلال المقابلة لكل فرصة تطرأ 
خلالها للاستفادة منها - أي للفرصة - . 

عادة تکون المقابلة شخصية» ولکن مع التطور الحاصل في وسائل 
الاتصال یمکن أن تتم المقابلة بواسطة الهاتف أو التلفزیون بواسطة الأقمار 
Lele‏ آو عبر الانترنت. 

ما يؤخذ على المقابلة آنها تستغرق des Wy‏ أو أنه قد لا یتمکن 
الباحث من أن یجری عددا كيرا من المقابلات of‏ بالأحری of‏ الباحث قد 
لا Gy‏ بتحقیق هذا العدد من المقابلات خصوصاً لجهة المقابل معه إن 
لجهة الجو أو المعلومات. 

مقارنة بين المقابلة والاستمارة: هناك اعتبارات علمية عديدة تعتبر 
فیها المقابلة آفضل وسائل البحث العلمي وأدواته باعتبارها استبیاناً شفوی 
بالاضافة إلى ذلك أنه خلال المقابلة یتمکن الباحث من ملاحظة ودراسة 
انفعالات المقابل معهم» مما یسمح له بالتکیف وإقامة Be‏ ودية معهم 
bal‏ تسمح له بالتالي پالحصول على معرفة دقيقة ومتكاملة تمکنه من فهم 
متکامل للموقف على نحو لا یستطیعه من خلال الاستمارة. لذلك تفضل 
المقابلة على أي من طرق جمع البیانات الأخرى. 

Lal‏ الاستمارة فهي أداة سهلة للحصول على معلومات واسعة في وقت 
JU‏ تیا یجان ل Ms ls Lal‏ 
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المعرفة حيث یوجه الباحث أسئلته وفق نظام معين لجمیع من J‏ 
بالاستمارة» مما يضمن تكافؤاً في ظروف الاجابة. ولما كانت الاستمارة لا 
تتطلب علاقة شخصية من Coll‏ »وألا رين PV OB‏ یکونون آکثر نقد 
وصراحة في الادلاء بارائهم. 

بحاول بعض الباحئین الایحاء Ob‏ هنالك ميزة للمقابلة على 
الاستبیان ولکننا نکون أكثر جدية ورصانة بطرحنا للسوال التالي: أيهم 
أفضل : المطرقة آم الفأس أم منشار الید؟ Lad‏ الادوات أو العدة في خزانة 
النجار؟ والجواب الرصین آیضا: آن کل منها مناسب في موقف gl‏ إجراء 
6 - الملاحظة أو المراقية ‘Observation‏ 

يمكنك أن تری, ولكنك لا LY‏ 

أولاً: تعریفها وأهميتها: 

كان يسميها «ابن الهیشم»*: المراقبة الحسية . وأطلق عليها 
(زیکموند) Pzikmund‏ : منهج الملاحظة Observation Methods‏ . ودليلا 
على الافضلیات المعطاة للملاحظت وعلی شرور التأمل النظري أطلق 
«بوبر» :Poppor‏ مذهب الملاحظة ¿Observationism‏ على المعتقد اليقيني 
القاطع (الدوغما (Dogma‏ 


)1( رائد علم الضوء (البصریات (Optique‏ الذي یعتبر من آهم الخلهاه: الک al‏ 

Zikmund: Ibid, p 191. (2) 

)3( كارل بوبر ٠‏ اسطورة الاطار : me‏ یمتی الخولي » عالم المعرفت 2473008 
¿La 2008 eN‏ 
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وفي اللغة: راقب: حرس وحفظ ولاحظ» والمراقبة: من یلاحظ 
آمراً ما. والملاحظة هي توجیه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معينة أو 
مجموعة من الظواهر» رغبة في الکشف عن صفاتها أو خصائصها توصلا 
إلى كسب معرفة جديدة عن تلك الظاهرة أو الظواهر. 

والملاحظة تكون حيث يستقبل الفكر عن طريق الحواس OUT‏ الأشياء 
الواقعية وما تبصره العين.. وتتجمع هذه الاثار في الدماغ ثم يقوم العقل 
بعمليات معقدة لكشف هذه الآثار» فيميز بينها من أوجه شبه أو خلاف› 
وزيادة أو نقصان» وتقديم أو تأخير.. وبعدئذ يقرر العقل - وهو الأهم في 
هذه المرحلة - طبيعة الموضوع الذي يجب أن يلاحظه الفرد ويبحث عنه. 
وفي مرحلة الملاحظة هذه يحدد العقل الوسيلة الكاشفة له. 

إذن فى مرحلة الملاحظة تتكدس الأفكار بعضها على بعض»› كما 
لكين ما دتري ويبدأ العقل في هذه المرحلة تقسيم وتوجيه 
الحجارة وترتيبها» وهذه هي مرحلة الافتراض. 

وعليه تكون الملاحظة مشاهدة يقظة للظواهر كما هي دون تغيير أو 
تبديل. آما التجربة فإنها: ملاحظة ظاهرة cle‏ أو مجموعة من الظواهرء 
تكون مقصودة بهدف تغيير بعض الظروف الطبيعية التي تحدث في تلك 
الظاهرة» رغبة في الوصول إلى صفاتها أو خصائصهاء والتي لا يمكننا أو 
ليس باستطاعتنا الوصول إليها بمجرد الملاحظة دون تعديل في ظروفها 
الطبيعية. ویمیز «کلود برنارد» e Clod Bernard‏ قاطعاً بين : الملاحظة 
Observation‏ والتجربة Experiment.‏ بقوله إن الملاحظة أمبيريقية 
c Empirical‏ أي تجريبية خالصة. آما التجربة والبحوث التجريبية 
«Exprimontal‏ فهى موجهة في اطار ملد Bas US‏ ات ومسلحة 
بالأجهزة E‏ الدقيقة» بحيث تخلق الظواهر Lal‏ في 
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المعمل. ۰" والمثل الواضح هو المقارنة بين: الطب الأمبيريقي Em‏ 
القائم على الملاحظة ومحض تراکم وقائع الخبرة؛ وبين الطب التجريبي 
¿EX‏ الذي یطمح إلى معرفة قوانین الجسم السلیم والمریض بحیث لا 
نتمکن معه من توقع حدوث الظواهر فحسب» بل من تنظیمها وتحویلها في 
حدود معینة» فالطب التجريبي EX‏ هو العلمي حقاًء کونه القائم على الفرض 
والتجرية معا. 

هنالك ظواهر وموضوعات متعددة لا یتمکن الباحث من دراستها عن 
طریق المقابلة والاستبیان ولا بد له من أن یختبرها بنفسه مباشرة Oly‏ 
يعيش هذه الظواهر. 

فوق أن الملاحظة هي وسيلة يستخدمها الإنسان العادي في اكتسابه 
لخبراته ومعلوماته» بحيث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه 
6 لكن الباحث حين يلاحظ ؛ فإنه يتبع منهجا معينا يجعل من 
ملاحظاته ساسا لمعرفة واعية أو فهم دقيق لظاهرة معينة (نيوتن انتهى 
بملاحظته لسقوط التفاحة» بكشفه عن قانون الجاذبية . .). أي إن الملاحظة 
تتضمن الوصف والتحليل والتصنيف» كما أنها تتضمن المقارنة Lal‏ ومن 
هنا كان المنهج التحليلي والمنهج المقارن هو امتداد للمنهج الوصفى ”.. 
Will‏ متى تكون الملاحظة علمية؟ 

الملاحظة تصبح آداة للتحقیق العلمي عندما : 

1 - تخدم صياغة البحث الهدف. 

2 یکون المخطط منظم. 


(1) راجع جدول هذه القضية المنهج التجريبي في الباب الخامس من هذا الکتاب. 
)2( د. رد الرحمن بدوي : مناهج L39 or? e sell tal‏ 
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3 - تکون مسجلة بشکل منظم» وتتعلق بالمقترحات أو الفرضیات 
¿SÍ‏ موه si‏ عن آن تقدم کعاکسة لمجموعة الفضول المثیر. 

4 - یخضع لعملیات المراقبة أو السيطرة على الصلاحية والثقة. 

— الملاحظة الملمية: Observation scientific‏ - هي عملية منظمة 
16 لتسجيل الأنماط السلوكية للناس» والمجسمات أو الأشياء 
المحيطة بهم. والحوادث» بدون استجواب أو اتصال معهم. والباحث 
ar a‏ الملاحظة ¿The Observation Method‏ رمن مجموعة 


من سیحجللات ee‏ الماضنة oe‏ 


ثالثاً ‏ آنواع الملاحظة: 

للملاحظة آنواع وأسالیب متعددة» یتداخل بعضها في بعض؛ 
ویختلف بعضها عن بعض. وبالرغم من ذلك یمکننا تقسیم الملاحظة إلى 
عریضتین هما: الملاحظة البسيطة (Simple)‏ والملاحظة المنظمة 
(Systématique)‏ 

1 الملاحظة البسیطة: وقد أطلق علیها الباحثون هذه التسمية کونها 
تتم بملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيأًء وفي ظروفها الطبيعية» دون 
إخضاعها للضبط العلمي» ودون استخدام لأدوات القياس الدقيقة» للتأكد 
من دقة الملاحظة وموضوعاتها (الدراسات الاستطلاعية). 

2 الملاحظة المنظمة: هذا النوع من الملاحظة. يختلف عن 
الملاحظة البسيطة اختلافاً يباعد بينهما من حيث الضبط العلمي والتحديد 
الدقيق ؛ سواء بالنسبة للقائم بالملاحظة أو للأفراد الملاحظين» أو بالنسية 


A عم‎ 
Zikmund: Ibid, p 191. (1) 
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خامساً ‏ إجراءات الملاحظة: 

القلم والورقة هما الأداتان الرئيسيتان للباحث الذي يعتمد الملاحظة 
A NT‏ فتدوین الملاحظة يجب أن يتم بأكبر سرعة ممكنة بعد 
الملاحظة إن لم يكن أثناءهاء Oly‏ یسمح بالاجابة على الأسئلة الرئیسية : Gaye‏ 
ماذا؟ متى؟ أين؟ ولماذا؟ وكيف؟. دون إغفال المعلومات الأكثر cia gas‏ 
والتي یمکن أن تکون ضرورية فیما Py‏ لذلك de‏ الباحث ف استخدامه 
لتقنية أو منهج الملاحظة أن SEL‏ بعين الاعتبار الاجراءات التالية : 

1 - تحدید وقت مناسب للملاحظة وتعیین الهدف منهاء والاشیاء 
التي نسعی إلى ملاحظتها. 

2 - إعادة الملاحظة من وقت إلى آخرء للتأکد من دقتها وصدتها 
وثباتها. 

3 - توخي وتحري الموضوعية في الملاحظة والبعد عن العواطف 
الشخصية (للباحث والمبحوث). 

4 - تسجیل المعلومات في آسرع وقت ممکن؛ ولا بأس ol‏ یتم 
ذلك بعد الملاحظة مباشرة» وتلخیص ما تمت ملاحظته. فبعض الباحئین 
يفضلون التسجيل أثناء عملية الملاحظة (الدبلوماسیون) وهذا أمر ليس 
مرغوبا به دائما» وبخاصة إذا كان الشخص المبحوث يستطيع الشعور 
بذلك. ولعل تأخر الباحث في تسجيل ملاحظات قد يؤدي به إلى نسيان 
بعض مظاهر السلوك sf‏ آشیاء هامة تهمه في البحت. وهنا آود التذکیر بقول 
للؤمام علي: القلب (بمعنی العقل) یتکل على الکتابة. 

ro EC D‏ بباحئین مدربین وذوي خبرق لأجل المقارنة والدقة 
والتقدیر الجید. 


DEREN (1)‏ كابلوف : البحث السوسيولوجي» تعریب : blo‏ عیاش دار الفکر الجدید » 
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وعلیه ob‏ للملاحظة مزایا وعیوبا LI‏ المزایا فمنها: opel‏ 
والدقت والثقة» والصدق..آما العیوب فمنها: التصنع؛ والمیول» والزمن 
والظرف..والفشل. 
سادساً ‏ معاییر صدق الملاحظة والملاحظ: 

باعتبار أن الملاحظة عملية بحث وجمع معلومات فهي تتطلب 
ole Lala!‏ بروح التحقیق العلمي» والمعاییر التالية يجب أن یتمیز بها 
الملاحظون es‏ حظاتهم : 

bbs, _ 1‏ للملاحظة بعنایف» وبنظام وتبصر Oly‏ یعرف الملاحظون 
عن أئ شيء يبحثون» وما الشيء الذي ليس له the‏ بموضوع البحث» ولا 
ينشغلون بالامور المثيرة أو المشهدية. 

ا يكونون على دراية بكلية الشيء الذي یلاحظونه 
على الرغم من أنهم يفطنون للتفاصيل المميزة» فهم يعلمون أن الكل دائماً 
أكبر من مجموع |>‚ 

3 الملاحظون موضوعیودن» ويتعرفون على تحيزاتهم المحتملت 
رهم بحاولون إقصاء تأثیرهم las‏ یلاحظون. 

4 الملاحظون یفصلون الحقائق عن تفسیرها» فهم یلاحظون 
الحقائق ويجرون تفسیرهم في وقت لاحق. 

5 - الملاحظات يتم مراجعتها واثبات صحتها كلما آمکن. 
بالتکرار؛ gl‏ بالمقارنة مع ملاحظات الملاحظين الكفء. 

6 - تسجیل lb Mall‏ بعناية وبخبرة» ویستخدم الملاحظون آدوات 
مناسبة للتنظيم» وللتقدیر» ویحفظون نتائج ملاحظاتهم. 
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| المکتیات العامة: 


عادة تحوي كل مكتبة فهارس مخصصة وهي عبارة عن خزائن تضم 
علد كتير ار الادراج في داخلها توضع البطاقات» وهذه الفهارس ترتب 
عادة في ثلاثة آقسام: 
من هؤلاء على البطاقة بحسب التسلسل الهجائی » ویکون اسم المؤلف 
في أعلى البطاقة دا بأسم العائلة» ثم الاسم الشخصي. ثم عنوان الحتات: 
ثم دار النشر ومكان وتاريخ طبعه» وعدد صفحاته» وقياسه» ويمكن أن 
تحوي البطاقة في أسفلها ملخص لموضوع الكتاب. أما رقمه فى سجلات 
US!‏ والذي يكون عادة في الزاوية اليسرى العليا وقد يكون في الوسط أو 
على اليمين ودائماً فى آعلی البطاقة ویتصدرها. 

- القسم الثاني: ویعرف بفهرس (العناوین) وتضم البطاقة Lal‏ نفس 
المعلومات بنفس الترتیب ولکن تبدأ بعنوان الکتاب مرتبا هجائیا يليه اسم 
Rein)‏ 

— القسم الثالث : ویعرف بفهرس (المواضيع) وكذلك تضم البطاقة 
Lal‏ نفس المعلومات بنفس الترتيب ولكن تبدأ بموضوع الكتاب WE)‏ ما 
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RA EL‏ انا عر فان 

تسقط الألقاب والرتب والوظائف التي تخص المؤلف عن البطاقة 
ويكتفى بذكر الاسم والشهرة. 

1 نموذج لبطاقة مؤلف : 


97 © ee 
اسم ا‎ | 

| عنوان الکتاب. 

i‏ عدد الصفحات.القیاس. 


رقم الکتاب )...( E)‏ 
| عنوان الكتاب. 
| اسم المؤلف 
i‏ دار النشر ومكان وتاريخ النشر. 
| عدد الصفحات.القیاس. 


| رقم الحفظ في المکتب (...) 


ْ اسم الکاتب. 

| عنران last‏ (اسم المجلة أو الجریدة) . 

| مكان صدورهاء ثم رقم المجلد أو الجزء أو العددء ثم تاريخ الصدور كاملاً 
| بين قوسين» ثم أرقام الصفحات التي شغلها. 
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4 - الرسائل والاطاریح الحامعية : 


| الرتم (.) 
| اسم المولف. 

| عنوان الرسالة أو الأطروحة. 

| فرسالة ار آطروجة اعدت.» 

| منشورة أو غير منشورة. 

| اسم الجامعة» اسم الكلية» المکان؛ السنة» عدد الصفحات. 


| عنوان الحديث. ثم أسم البرنامج. ثم اسم الإذاعة وتاريخ إجراء الحديث في 
| الساعة والیوم والشهر Ay‏ 


| الرقم (.) 
| اسم الدولة. 


| اسم الموسسة E‏ عنوان المستند أن الرثیقة» رقمه؛ تاریخه؛ عدد 


- جری تعدیل على ما ورد آعلاه في بعض المکتبات العامة والتي 
باتت تستخدم الكومبيوتر» وهذه الوسيلة آلفت تقنية البطاقات وخزائنها 
وأدراجهاء نظراً لما توفره من الوقت على الباحث» وتعطیه من المعلومات 
السريعة والادق عن محتوی المکتبة. 

آما بالنسبة للانترنت وال «CD‏ فان ثورة المعلومات التي نعیشها الیوم 
فقد اختزلت العدید من بعض التقنیات وأصبح بمقدور الباحث الدخول 
إلى أي مکتبة. وبالتالي الحصول على معلومات غزيرة بواسطة شبكة 
الانترنت والتي یتوجب فقط أن تعرف الموقع الالکتروني Web. Site‏ أو 
العنوان الالكتروني E-MAIL‏ لمصدر المعلومات. 

إضافة إلى أن هناك ال ٥5‏ التي باتت تحوي الواحدة منها على مكتبة 
من المصنفات والتي al Ll O‏ ویک 
استعراضها آمامك على شاشة الکومبیوتر بالاضافة للمساعدات في النسخ 
cal;‏ وغيرها. 

أما تقمیش هذه التقنیات فیتم Gy‏ القواعد المبينة في تدوین المصادر 
والمراجم: مثلا : 

- CD, Encyclopedie ENCARTA 2004, 3CD ROM,Microsoft. 


: (بالعربية)‎ googl _ 
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2 البحث عن المعلومات على صفحات الانترنت 

منذ آن اکتشفت شبکة المعلومات الهائلة (الانترنت) في العقدین 
الأخيرين من القرن العشرین الماضي ووضعت في الخدمة» حتی انتشر 
استخدام هذه الشبكة في كافة ميادين الحياة بصورة غير مسبوقة» فغدت 
الوسيلة الأولى في نقل وتبادل المعلومات والاتصال. 

ثم أخذت طريقها إلى المدارس والمعاهد والجامعات» كوسيلة 
Sue‏ وخصوصا في ميادين البحث العلمي وتبادل المعلومات . 

قبل الونترنت كان الباحث يمضي وقتا طویلا في بحثه بين المصادر 
والمراجع عن المعلومة أو المعلومات التي يريد» متنقلا بين المكتبات 
العامة والخاصة. ec.‏ والتي كانت بدورها تستخدم التقنيات التي یمکننا القول 
عنها الیوم Yl‏ وسائل تقليدية قديمة . 

مثلا : الادراج الكبيرة والعديدة والمحتوية على بطاقات العناوین 
والفهارس والمواضیم والمؤلفين وما إلى ذلك. 

ومع حضور الانترنت آمست هذه الادراج آثارا قديمة تدل على تطور 
وتقدم الانسان الذي استطاع أن يفرغ كل هذه المعلومات على صفحات 
الإنترنت أو الكومبيوتر الخاص (بالجامعة)» ليستخدمها الباحث بأسهل 
الطرق وأسرعها إذا ما تمكن من إتقانه لإدارة شبكة المعلومات» ليحصل 
على ما يريد» ومن على مكتبه أو من منزله يجول على كافة مكتبات 
العالم» مختصرا المسافات والوقت معا. 

الملاحظة التي أود أن أبديها هنا هي أن الكم الهائل من المعلومات 
التي تعرضه علينا صفحات أو مواقع الإنترنت» هي في الحقيقة هائلة فعلاء 
ولكنها بحاجة إلى تصنيف وتوثيق» OY‏ فيها التافه وغير الموضوعي وغير 
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العلمي والتجاري وما إلى هنالك مما یتعارض مع Bley‏ ومصداقية البحث 
تاش TUE IE A cid‏ نت عاعش 
JS‏ ما للكلمة من معنی» أي خلفية عقلية وفكرية علمية ومنهجية» کون 
المعلومات هائلة كما ذكرناء وعلینا أن نسال آنفسنا هنا: أي معلومة نرید؛ 
Gly‏ معلومة نأخذ بعد أن نسقط عليها معاییر المنهجية العلمية التي یتوجب 
أن تقف خلفها شخصية الباحث الرصينة والهادفة. . 

آصبح الانترنت الموقع الأول للبحث الوثائقي والميداني؛ وأسهل 
le ae!‏ كان الموضوع ومجال الاختصاص لذلك یجدر 
بنا أن نتحكم بهذه الوسيلة أو الأداةء وأن نألف وظائفها ومزاياهاء ومعرفة 
حدودها وخفاياها التي هي في تطور متسارع للغاية حيث يفاجئنا الكشف 
العلمي في هذه الأداة كل يوم بجديد» وهذا ما يتطلب منا المتابعة الدائمة 
لهذه التطورات . . 

للوملة الاولی يبدو أن إطلاق بحث من على صفحات الانترنت آمر 
«gale‏ نظرا لسهولة استخدام هذه الأداة. 

ولکننا ننخدع إذا ما اعتقدنا آننا قد نجد كل ما نبحث عنه من 
لمحاولة الارلی» مع العلم بأن حقيقة يجب ألا تغیب عن UL‏ وهي أنه لا 
یوجد کل شيء وجاهز على الانترنت» oly‏ هذه الاداة الالکترونية الجديدة 
وان حلت مکانا مهما في میدان البحث عن المعلومات» لکنها لا تعفینا في 
أي حال من الاحوال من بحث US) Uy‏ غین ری الآدوات 
والوسائل العلمية (التقلیدیة) l él‏ 

فضلا عن ذلك» يجب أن نعرف كيف وأين نبحث من على نسیج 
الاختیارات المتعددة؟ وما هي الادوات المتوفرة للبحث فى شبكة 
الإنترنت» وكيفية استخدامها عند الطلب؟ ۰ 
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GERN, 
۰ بر دسر دسا‎ 

1 أدوات البحث الشاملة: (نموذج : Ariane, Metacraviger,‏ 
Metafind‏ . ۰) التي تسمح بالبحث المتزامن على عدة فهارس معاء 
ویشکلون مر Alo‏ متقدمه عند الطلب من خلال (محرك tar!‏ الفائدة من 
الکلمات الاساسية (المصطلحات) المستعملة لوصف المواقع . 

2 - محرکات البحث: على سبیل المثال : Go ogle, AltaVista,)‏ 
Lycos, Hotpot, Yahoo‏ . .)۰ التی تعتبر حقيفة مخزون المعلومات الرئیسی 
الدائم . وفائدتها تكمن فى وظائفية البحث الذي تقدمه (معايير التوسع 
والحصر ¿(OR,ANO,NOT‏ تاريخ (BL oI‏ مساحة ومجال al‏ 

al ls — 3‏ مثل : E (. . Yahoo, Excite, Info seek)‏ 
تمتلك خصوصية |نجاز نوع الفرز الاولي ia se a‏ 
خاصة لحل Ow‏ (المحتوی؛ النوع الاعلان الدعاية التوذوان تمع 
شعبية الموقم . ۰ هذه التصنيفات y‏ نعنی جوده المواقع ولک y‏ 

رغم توفر تلك الادوات يبقى البحث على شبكة الإنترنت مشروعا 


Matieu Guidére: Méthodologie de la recherche, Ellipses, Paris (1) 
2003, ۰ 


- د. جودت سعادة و عادل السرطاوی : استخدام الحاسوب والإنترنت في cole‏ التربية 
وال لتعلیم دار الشروق» عمان 2003¿ ص 244 3 245. 
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مکلفا جدا من حیث الوقت والجهد (النفسي» والجسدي - الجلوس آمام 
الشاشة فترة طويلة ‏ وأحينا (SLI‏ 

وهذه بعض القواعد لتنظیم العمل؛ وبعض طرائق (مناهج) العمل 
للتوصل إلى نتائج جيدة» دون أن نتيه في خبایا الانترنت . 

١‏ - من الأفضل استخدام مختلف محركات البحث لنفس الطلب: 
(Go ogle, AltaVista, Lycos)‏ لأنها لا تغطي كلها نفس صفحات 
الانترنت» ولا تمتلك نفس طريقة الفهرسة. ولتغطية الحد الاقصی من 
المواقم» يجب استعمال اللغة الانكليزية في عملية البحث لأنها الاکثر 
استخداماء إن لم fa‏ الانترنت أو بالاحری لغة العولمة اليوم. . 

۲ جرب كل المحاولات المقدمة للبحث في کل محرك: «بحث 
متقدم» فرز للنتائح مناطق المواضیع. . . ذلك یسمح بأفضل تحدید للطلب 
والحد من ste‏ النتائج غير المجدية. 

Y‏ احرص على الدقة في الطلب أو في البحث» بتعیین کلمات 
مخصصة (مصطلح عليها) في المجال الذي تبحث فیه. لذا یتوجب تجنب 
esl lr‏ ار SLING she pol es‏ تس 
(المصطلح) يجب أن تکون مختارة بعناية جیدة» لكي لا یضیع الوقت 
بالاطلاع على صفحات لا تعنينا في البحث» أو تجارية بحتة» أو أنها 
أحيانا تافهة . . وهنا تكمن مضيعة الوقت. 

٤‏ - لكي نحصل على نتائج جيدة» يجب الحرص على تحديد مجال 
الموضوع او اک علميء e al‏ تاریخی» «elas‏ دراسات 
اجتماعية. .۰.۰ في حال عدم الدقة والكلماك le‏ باق ان انها 
قليلة جدا أو محدودة) يخشى الحصول على نتائج كثيرة وغير مفيدة. 

الأكثر صعوبة على صفحة الإنترنت هو الحرص على عدم إضاعة 
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الهدف المحدد للطلب الاساسي. (ثر ذلك» منطق الروابط vist)‏ 
(Ge pall‏ اکتشاف المواقع والرجوع من موقم إلى اخر قد يربك الباحث 
المبتديء على الإنترنت» فقد یجد نفسه في متاهة دون خط التوجه 
الصحیح الذي يهتدي به إلى سبل الطریق» لذلك یجدر بنا تسجیل العناوین 
المهمة بحسب اکتشافها» وتصنیفها في دلالات. والاحتفاظ بها قبل 
الذهاب بعیدا آکثر عن الهدف المنشود. . 
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تعتبر عملية تصنیف البیانات جزءأ من خطة البحث التی تبداً ‏ كما 
untere‏ 
cal gal‏ تجميع البيانات وتصنيفها وتحليلها وتفسيرهاء أي إن وضع الفرض 
نفسه من البداية آو السژال الذي سیجیب عليه الباحث» من شأنه أن يشير 
إلى نوع التصنیف الذي سیتبعه Vy‏ سیلقی معوقات سوف لا تؤدي إلى 
النتيجة المرجوة من البحث. وتجدر الإشارة هنا إلى أن البرامج الإلكترونية 
(الكومبيوتر) سهّل بشكل كبير في عملية التصنيف التي كانت متبعة قديمأًء 
لکن دون لغائها كما سنلاحظ عند دراستنا للبرنامج الإلكتروني SPSS‏ 

إن الهدف من التصنیف هو ضم البیانات المتشابهة إلى بعضها 
البعض› وترتیبها في فئات ومفردات متشابهة نسبياً Gls)‏ الأعمار» ذکور 
رإناث» المستوى العلمي» المهنة..) وذلك لتسهيل عملية التحليل والتفسير. 


لذلك هناك بعض الملاحظات التي ینبغی أن BEL‏ الباحث بعين Ole‏ 


: عن‎ AB . د. آحمد پدر: آصول البحث العلمي ..۰ م.س» ص366‎ )1( 
Good Carter V, et al: Methods of research educational, Psychological, 
Sociological, Appleton, N.Y 1954. 


- Selltiz C.et al: Research methods in social relations, Henry 
Holt,N.Y1959. 
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خصوصا عند تصنیف آلبیانات الكيفية (وهی التی تتصل بالصفات التی 
یصعب عدها وقیاسها.) والبیانات الکمية المجمعة. وهذه الملاحظات یمکن 
اعتبارها مجرد آهداف آو توصيات للباحث يواجه بها مختلف المشاکل في 
ilas‏ التصنيف وهی . 

1 إن عملية التصنيف مرتبطة بالاستبيان لجهة تنظيمه وتصنيفه كما 
Lae‏ 

pauta ios STE Er Up iol = 2‏ 
e Las Y!)‏ الجنس» الوظيفة» الجنسية.)» کون هذه البیانات التي يتم 
ترمیزها ستفید الباحث نفسه أو غیره في آغراض آخری كثيرة» سواء 

tios a‏ ار 
بحيث لا توضع مفردة واحدة في عدة آماکن من نفس المجموعة. 

4 - أن يتبع الباحث في تصنيفه نظاماً منهجياً من العام إلى الخاص 
(أو العكس)» بحسب حاجة البحث وتسهيل عملية التحليل ¡y‏ 
للتوصل إلى أفضل النتائج» ولعل ذلك يعتبر من أهم أغراض وأهداف 
التصنیف. 
العريضة (آطبای مهندسون» عمال.) إلى آقسام أو فئات فرعية إذا استدعی 
الامر. | 

6 - أن یکون نظام التصنیف شاملاً مختلف الاستجابات الموجودت 
والبیانات المجمعة. أي أن یکون النظام نفسه مرناً یتسم لبعض التعدیلات 
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del‏ تحدد مفاهیم ومعاني الفئات التي سیقوم الباحث بتصنیفها 
وقد يبدو هذا الأمر يسيرأء ولکن واقع الأمر يشير إلى أننا كثيراً ما نستخدم 
ونفهم الفئات المختلفة بطريقة سطحية غير محددة» وهنا تبرز أهمية 
Goll‏ وشخصيته العلمية. ۱ 

8 - أن بحدد الباحث الحالات التي سیرکز علیها بحثه في المشکلة 
وذلك OY‏ تحدید المشكلة بعناية» سیضیف من المجالات التي سیقوم 
بوصفهاء والحالات التي سیلاحظها ویصنفها. 

of - 9‏ یکون هنالك تقنین» وتوحید للأسس المتبعة فی ملاحظة 
المفردات» وذلك of‏ هناك اهماما عباشرا فی بعض الأحیان بالأشياء التی 
یمکن ملاحظتها (أحداث» آشخاص..) Lie,‏ ما تمثل oda‏ الاشیاء التي 
تتم ملاحظتها الافکار الکبری» أو المجتمع الاکبر. ومن هنا كانت أهمية 
التصنيف في التعرف على الأقسام والمفاهيم العامة الكبرى ثم التدرج.. 

ies ات‎ e Es 0م نار‎ 
SWE بن‎ 2S ميان‎ NEE 


2 _ عملية الترميز وتفريغ البيانات: 
يقصد بهذه العملية استبدال الإجابات الوصفية برموز رقمية» تسهل 
عملية تفريغ البيانات وتجميعها في مجموعات متشابهت وجداول لفحصها 
يقة منتظمة» وهذا ما يتم اليوم عبر البرامج والآلات الحاسبة 
الإلكترونية» ومنها البرنامح ¿SPSS‏ والتي ألغت العمليات القديمة والتي 
كانت في معظمها تتم يدويأ وعلى الورق. 
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3 - تحلیل الیبانات(): 


تعتبر المرحلة الأولى من البحث» والتي يتم فیها استخدام كافة أنواع 
التقنيات للحصول على المعلومات؛ هي المرحلة الممهدة للوصول إلى 
النتائج. باعتبار أن المرحلة الثانية هي مرحلة تحلیل وتفسیر هذه 
المعلومات» والتي تتخذ الاهمية SV‏ حيث تظهر أهمية الباحث ورؤياه 
وسعة أفقه المعرفية التي توصله من as‏ لمعلومات التي جمعها إلى 
النتاة oe‏ من البحث. حيث اننا نلاحظ أن كثيراً من الباحثين 
یحصلون على نفس المعلومات» ولکن المميزين منهم هم الذين يستطيعون 
توظيف هذه المعلومات وتحلیلها والوصول إلى أفضل النتائج. 

وعليه يمكننا القول بأن البحث لا ينتهي بمجرد الحصول على 
المعلومات والبيانات وتصنيفها بشكل جيد» وإعدادها فى جداول تكرارية» 
ثم تحویل الجداول إلى رسوم بيانية» والبراعة في استخدام البرامج 
والحاسبات الإلكترونية؛ هذا وان كان العمل هذا على غاية من cia Y‏ 
وخاصة في Las UL‏ الحصول le‏ المعلومات والبیانات ومصدرها؛ 
وبالتالي أية معلومات نريد» بل الاهمية الاکبر تتوقف أو تتعلق كما ذکرنا 
آعلاه بتحلیل هذه البیانات ...۰ وتوضیح مدلولاتها» والبرهنة على الترابط 
ن ا ج اتا ال سا المستخدمة في البحث» وتبیان العلاقات السببية 
فيما بينهاء والقدرة على استخدام الطرق الاحصائية» للتمكن من معرفة 
مذی تجمع معطیات البيانات حول فيم مركزية كالوسط «(Mean)‏ والوسيط 
«(Median)‏ والمنوال «(Mode)‏ والمدی ›(Range)‏ وشرح وتوضیح تشتتها 


400 و‎ BOD ie rap: os البحث العلمي‎ d pel ret) ala (1) 
‚409 , 403, 


. م.س ۰ ص471‎ e العلمی‎ tr! SA) : على محمد و د. محمد السرياقوسي‎ Wes 
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عن المرکز نحو الأطراف» وحساب ما یعرف بالتباین «(Varionce)‏ 
والانحراف المعياري Deviation)‏ 0 ثم التعلیق على هذه القیم 
الإحصائية والارقام (الصماء)» وانطاقها لتحل محلها البراهین والنتائج 
والرژی الجديدة التي من خلالها توصلنا الیها. لنکون فعلاً قد آسهمنا في 
إشادة الصرح والتقدم العلمي الذي لا بد أنه سینعکس علی تقدم وتطور 
ورفاهية المجتمع. 

وصحیح Lal‏ أن عملية تحلیل البیانات تقوم على وصف لما تحتوي 
عليه الجداول من بیانات كمية» وعرض للأفكار من BUS‏ جوانبهاء وما 
تشمله مین جزئیات وعمومیات.» ثم الربط والمقارنة مع نتائج وأبحاث سابقة 
لوظهار التباین ومدی التقدم أو التأخر الحاصل» والوقوف على CLAY‏ 
وتفسيرهاء والظروف المحيطة والتي آدت إلى كل ذلك. . . وهنا لا بد من 
التذكير ob‏ عمليات التحليل والتفسير والمقارنة» هي عمليات فكرية وذهنية 
تتوقد وتبرز شخصية الباحث الذي باستخدامه لأفضل المصطلحات 
ودلالاتهاء والعبارات ومدلولاتهاء والقائمة على مبادئ المنهجية والمنهج 
العلمي ple)‏ خاص أو مشترك. .)» ومنها الملاحظة العلمية ودقتهاء 
والتجربة. ولا ننسی مسألة الإسناد: إن لجهة معرفة أي مصدر أو مرجع 
نستخدم أو نستند إليهاء أو أية قوانین أو نظریات ومسلمات نستعین فیها. 

إن هذه العملیات التحليلية تقوم على الاستقراء والاستدلال؛ والتي 
تمکننا من الفهم والضبط والتحکم. وبالتالي التنبؤ بالمستقبل إذا ما كنا قد 
Lu‏ استخدام المعطیات من معلومات وبیانات وأخضعناها للتجربة 
واختبار مدى صدقيتهاء کون أي E‏ في هذه المعطيات ستؤدي بالتالي 
إلى الفشل (أو إلى مكانة آخر. كما قال «ماغر» (Magr‏ حتى ولو كان 
التحليل صحيحاًء OY‏ ما يبنى على فاسد فهو فاسد. . . 
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جدوله وتعليل الببانات باستخدام البرناميج Ti‏ 
SPSS‏ 


Statistical Package for Social Science. 


جدولة وتحلیل البیانات باس 
SPSS‏ 


Statistical Package for Social Science. 


- كلمة في الاحصاء والبحث والتحلیل: 

إن منهج أو طريقة الاحصاء هي طريقة العد» لذلك في الابحاث 
الإحصائية يعبر عن الملاحظات أو المشاهدات للظواهر تعبیرا Lote‏ 
وتسجل الملاحظات بصورة رقمية» وعلیه نسأل: هل AS‏ الاحصاء في 
فهم الواقم المدروس؟. 

هذه ال شعالية يجيب علیها الدکتور tule‏ عمار فیقول:. لا یمکننا 
الاستغناء عن الاحصاء كعلم» ولکنه لا يمكن أن يكون بديلاً عن فهم 
OL‏ والخطورة في تحويل الإنسان إلى رقم كما كان يحدث في 
لمدارس السلطانية العثمانية. .بل يجب إبقاء النظرة إلى كل فرد بکیانه 
الخاص باعتباره إنساناً حي . . .وعلیه فان الاحصاء على الرغم من آهمیته 
في البحوث العلمية» إلا أنه لا يكفي في شرح وتحلیل العوامل الديناميكية 


(1) تجدر الإشارة إلى أن هذا البرنامج قد تطور تحت أرقام تسلسلية تختلف إلى حد 
Oly cl‏ النسخة التي نستخدمها هنا هي ذات الرقم 12.0 SPSS‏ . كما سيظهر على 
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لموثرة في الموقف.... 
= مدحل إلى الیرتامج الالکتروني SPSS‏ 

یعتبر برنامج الاحصاء الالکتروني SPSS‏ من البرامج الشائعة 
الاستخدام في مجال تحلیل البیانات الخاصة بالابحاث والدراسات 
الاجتماعية» على شکل جداول. بالصيغة التي تمکننا من الاطلاع علی 
اتجاهاتها وتوضیح مدلولاتها» مما یساعد في استخدامها لاغراض التحلیل 
والکشف عن طبيعة العلاقة بين متغیراتها. ویتم ولك بتحویل البیانات 
النوعية (غير الرقمیة) الناتجة عن محصلة الاستمارات أو الملاحظات؛ إلى 
بیانات أو جداول كمية (رقمیة) أو إعادة صیاغتها وفق رژية الباحث 
العلمية والمنهجية بالشکل الذي يفي بحاجة عملية التحليل التي نحتاج فيها 
إلى تفصيل وعمق أكثر في OLY cok poll‏ مدى صحة النتائج كما هو 
الحال مثلا في موضوع تحليل الانحدار «Regression Analysis‏ وتحليل 
التباین «Variance Analysis‏ ومصفوفة الارتباط ‚Correlation Matrix‏ وفي 
ادخال وتبویب البیانات لغرض التدقیق والحصول على مقاییس النزعة 
المركزية والتشتت Central Tendency Measures & Desperation‏ 
Kerr‏ 

وسیتم في هذا الفصل شرح ES‏ تعریف المتفیرات بواسطة هذا 
البرنامج» ثم كيفية إدخال البیانات وأخيراً اجراء بعض التحلیلات 


)1( د. „Las dolo‏ : المنهج العلمي هن دراسهة المجتمع وضعه وحدوده» Agra‏ 
الدراسات العربية العالية» القاهرة ۰1960 ص20. 

)2( د. عبد الحمید البلداوي: آسالیب البحث العلمی والتحلیل الاحصائی التخطيط 
للبحث ید وتحليل البيانات gu‏ یا وباستخدام برنامج «SPSS‏ دار الشروق› عمال 
5 هر 79 . 
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الاحصائية الوصفية والارتباط والاختلافات على النتائج ثم الجداول 
والرسوم البيانية. 

سیتم الشرح من خلال مثال توضیحی مبسط لاستبيانة تم |عدادها 
لدراسة أسباب تأخر الشرکات باصدار تقریرها المالی السنوی. وکما ستبین 
الاستبيانة أدناه والتي تتألف من ثلاثة أجزاءء وقد تم استخدام ثلاثة أسئلة 
من كل جزء فقط» وروعي في الأسئلة المختارة الاختلاف فى طبيعتهاء 
وما تحتاج إليه عند تعريفها لبرنامج DSPSS‏ 
Define Variable a) tal] u ad Ye‏ : 
هذا الجزء شرح كيفية تعریف المتغیرات. وذلك باستخدام متخیرات محتلفة 
في متطلباتها الخاصة بالتعریف. وتتطلب عملية تحریف المتغیر ادخال _ 
لكل متغیر - المعلومات التالية الموجودة على قائمة variable view‏ من 
البرنامج SPSS‏ : 

Variable Name - „ul اسم‎ - 1 

Variable Type - نوع المتغير‎ - 2 

Variable Width _ طول المتخیر‎ - 3 

4 _ عدد الخانات العشرية _ Decimals‏ 

Variable Label _ وصف المتغیر‎ - 5 

Value Labels - خیارات المتغير‎ 6 

Missing Value  ةدوقفملا القيمة‎ _ 7 


: ص137‎ cop e العلمی‎ Er mg Og ely راجم : د. محمد عبیدات‎ (1) 
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8 _ الاعمدة - Columns‏ 
9 تخطيط النص _ Alignment‏ 


Measure _ الاجراءات‎ _ 10 


وفيما يلي شرح لكل بند من البنود LI‏ 

1 اسم المتفیر ‘Variable Name‏ 
وهو عبارة عن اسم مختصر يعطى لكل متغير في الدراسة ويفضل 
إعطاء المتغيرات المتشابهة» أو ضمن المجموعة الواحدة أرقام متسلسلة 
مسبوقة بحرف معين. وعلى سبيل المثال في حالة الاستبيانة أدناه» والتي 
قسمناها إلى BU‏ أجزاءء أعطينا الاسئلة الثلاثة الموجودة في الجزء الأول 
VI‏ شاه dl AT‏ ی الثاني و N EUR‏ 
و اعطینا Lal‏ الاسعلة الغلانة el‏ الغانى الأسماء: Bl‏ و82 
و83. Lal,‏ تم إعطاء الأسئلة الثلاثة الخاصة اسان CE‏ 
و02 و 03. ويجوز استخدام اسم مختصر» يعبر عن طبيعة المتغير 
لسهولة الدلالة على المتغين من خلال cael‏ كان یعطی an‏ الجنس 
الاسم ¿SEX‏ كما یمکن أن نستخدم الاسم الأول للشخص مع الحرف 
الأول من كنيته للتمييز. وتجدر الإشارة إلى أن اسم المتغير يجب أن لا 
يتجاوز (8) خانات من الأحرف والأرقام. كل ذلك من مقتضيات البحث 
العلمي المؤدية إلى التحليل العلمي والتي توجب تحويل محتوى البيانات 
من متغيرات موضوعية أو نوعية (غير رقمية) إلى قيم كمية (رقمية)» كما 
فعلنا أعلاه» وذلك ليتسنى لنا الحصول منها ‏ أي القيم الرقمية - على 

المعطيات الا حصائة. 


(1) یمکن الاستفادة بالشرح المفصل بالدخول إلى نافذة He‏ في البرنامج . 


2 س نوع المتفیر Variable Type‏ : 

يجب تحدید نوع المتغیر من حيث کونه «Numeric tos‏ أو Luks‏ 
«String‏ أو all Date.. bob‏ ففي حالة کون إجابات السؤال أو مدخلات 
المتغیر کانت رقمیة» کمبیعات الشركة آو مجموع أصولهاء يتم تحدید نوع 
المتغیر i) LE | Numerio Lei,‏ کانت اجابة المتغیر tals‏ آو عدة کلمات 
فيتم تحدید نوعه String LLS‏ . 

وهناك بعض المتغيرات التي يمكن أن يحدد نوعها رقمياً كالتاريخ وما 
آشبه» آو us‏ کالاسماء (حمد» حسن».) مثلا. فالمتغیر الخاص بالجنس 
الذي تنحصر إجابته بذکر أو أنثى» قد یعرف كتابياً» وفي هذه الحالة يتم 
إدخال البيانات الخاصة به على شكل ذكر أو أنثى. كما قد يتم تعريف هذا 
المتغير رقمیا؛ وفي هذه الحالة» وكما سيأتي توضيحه عند الحديث عن 
(خیارات المتغیر) ¿Values Labels‏ يعطى DER‏ رفم (1) للخیار eS‏ 
ورقم (2) لخیار الأنثى» وعندما يتم إدخال البیانات یدخل رقم(1) أو (2) 
بحسب الحالة. 

: Variable Width „ul طول‎ 3 

ويستعمل طول المتغير لتحديد المسافة اللازمة لادخال بيانات 
الدراسة» ويتم تحديده بناء على طبيعة البيانات. ففي حالة متغير العمر 
يحدد طول المتغير 3 مسافات» باعتبار أن عمر أي إنسان لن يتجاوز الثلاثة 
أرقام. وفى حالة مبيعات الشركات يجب التقيد بأعلى رقم» وعلى افتراض 
أن أعلى مبيعات عينة الدراسة يتوقع أن تكون 000 000 50 «Aya‏ 
فيحدد طول المتغير ب 8 مسافات».. وهكذا. وفي Ue‏ إعطاء طول للمتغير 
آقل من طول بعض المشاهدات» فيقتضي الوضع هنا زيادة طول المتغير 
بشکل یسمح بادخال البیانات. 
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ote 4‏ الخانات العشرية Decimals Places‏ : 
إن عدد الارقام العشرية يؤخذ بعین الاعتبار عند تحدید طول المتغير 
الذي تم شرحه في البند السابق» کون بند الخانات العشرية یتطلب تحدید 
عدد الخانات العشرية لكل متفیر» وفی حالة کون المتغیر لا يحتوي على 
خانات عشرية» فیتم وضع الرقم صفر ویکون الرقم صحیحا. LA‏ إذا كان 
المتغیر يحتوي على آرقام عشرية فندخل عدد الخانات العشرية» Mee‏ إذا 
كان المتغیر يقيس أرصدة العملاء لدی بنك تجاري» وتقرر ادخال الأرصدة 
لاقرب سنت (أجزاء الدولار)» وکان cl‏ رصيد متوقع 999999,25 
دولار» فان طول المتغیر سیکون في هذه الحالة )9( أي بعدد خانات 

الرصید الاعلی المتوقع» مع عدد للخانات العشرية )2( 

: Variable Label وصف المتغیر‎ 5 

يتم في هذا الجزء وصف مختصر لطبيعة المتغیر» ففي حالة المتغیر 
Al‏ يتم LS‏ وصف المتغیر في المکان المخصص لذلك تحت وصف 
المتغير Label‏ وبالشکل التالي : وظيفة معبئ الاستبيانة» LI‏ المتخیر 82 
فيوضع: مجموع أصول الشركة» وهکذا بالنسبة لبقية المتغيرات كما 
سيتضح في التطبيق لاحما. 

: Values Labels خيارات المتغير‎ 6 

ويستعمل هذا البند إذا كان المتغير يحتوي على خيارات محددة» حيث 
يعطى كل خيار رقماً متسلسلا ويبين بجانب كل رقم ماهية الخيار. ففي حالة 
السؤال الخاص بوظيفة معبئ الاستبيانة» تعطى الخيارات الخمسة الموجودة 
في السوال الارقام المتسلسلة من SL)‏ )5( وعلى النحو التالي : 

)1( مدير عام الشرکة. 
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)2( نائب أو مساعد المدیر العام. 

AO 

)4( المدقق الداخلي 

(5) غير ذلك. 

وبالطريقة نفسها يتم ترقيم خيارات الجنس في السؤال الثاني من 
الجزء الأول» والأسئلة الثلاثة في الجزء الثالث. ففي أمثلة الجزء الثالث 
يعطى الرقم (1) للخيار غير مهم على الإطلاق» ورقم (2) للخيار غير 
مهم ورقم (3) للخيار متوسط الأهمية وهكذا. أما الأسئلة غير المحددة 
بخیارات مثل السوال الثالث من الجزء الأول الخاص «pol‏ والأمثلة 
الثلائة فى الجزء الثانی فتترك خیارات المتغیر Values Labels‏ لها فارغة 
بدون ER‏ 

: Missing Value القيمة المفقودة‎ 7 

تواجه الباحث في کثیر من الحالات عدم إجابة بعض المستجوبین عن 
ee‏ عدم پراش Cll ada‏ عن شش ار ASI‏ زر 
ما يطلق عليه أو ما یعرف بالقیم المفقودة. ویتم تحدید كيفية تعبئة القیم 
المفقودة باحدی طریقتین هما: 

إعطاء رقم معين سالب مثل (- 9) للدلالة على قيمة المتغیر المفقود 
عند تعریف المتغير» وفی هذه الحالة يوضع الرقم السالب (- 9) في 
مکان القيمة المفقودة عند |دخال البیانات. آما الطريقة الثانية فتتمثل بعدم 
تعریف أو إعطاء أي رقم لیمثل القيمة المفقودة No Missing Value.‏ وفي 
هذه الحالة لا يتم إدخال آي رقم مکان القيمة المفقودة Missing Value‏ بل 
يترك فارغاً. 
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dali 8‏ الاعمدة Columns‏ : 
ویستخدم في التحکم بالمقاييس التي يراها الباحث مناسپة للبحث. 

9 تخطیط النص Text Alignment‏ : 
يستخدم تخطیط النص لتحدید كيفية ظهور البیانات على شاشة 
رم فک ای اس اراک تاه المع ادر توس 

الیمین Right‏ آو الشمال Left‏ آو الوسط l Center.‏ 
0 أجزاء النص أو البحث Measure‏ : 
nea,‏ المي pall Olen‏ إلى ا gay‏ بجر تلان 
خیارات هي : السلم 6 والعدد الترتيبي ¿Ordinal‏ والعادي Normal.‏ 
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dl ica) Tiga 


| استبيانة خاصة بدراسة العوامل المؤثرة في تأخر الشرکات باصدار تقريرها السنوی 


۱ الجزء الارل : 

| الر چاء الاجابة عن الاسئلة التالية : 

| © وظيفة معبی الاستبانة : 

| أ مدير عام الشركة © ب - نائب أو مساعد المدیر العام O‏ ج - المدیر المالي 
| 0 د المدقق الداخلي 0 0ه غير ET 34> ele JI (AUS‏ 


| الرجاء إعطاء المعلومات التالية عن شرکتکم فیما یخص العام 2006 : 
© مجموع أصول الشركة في 31/ 12/ 2006 : امال رو 


| © نتيجة أعمال الشركة للعام 2006 : la‏ 


| © عدد فروع الشركة : اج فرع. 


| الجزء الثالت : 
ما أهمية العوامل التالية فى التأثیر على تأخر الشركة ذ إصدار تقریرها المالی السنوي : 


آرقام عددية Wye‏ من عدة خانات. 
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ذانيا: الدخول إلى اليرنامج SPSS‏ وتعریف المتغیرات: 


عند الدخول إلى النوافذ Windows‏ يتم اختيار برنامج SPSS‏ من بين 
البرامج الموجودة على جهاز الكومبيوتر المستخدم على النحو التالي : 

«(SPSS — program e start )‏ أو بالنقر على رمز البرنامج SPSS‏ إذا 
كان موجوداً على سطح الشاشة مباشرة» وعند الدخول إلى البرنامج SPSS‏ 
تظهر الشاشة التالية : 


EN “ Run the tutoria! 
"Type in data 
Bun an existing query 


C Create new query using Database Wizard 


i Open an existing data source 


aA 


ere ro‏ جوز 
لمن ster‏ یر یورتم a‏ 


SLATS 

IC: Podar RSS tags سور‎ sav 
| C:\Program Files\SPSS\T utorial\sample_files\car_ 

iC: \Program Files\SPSS\AML survival. sav 

| C:\Program Files\SPSS\T utorial\sample_files\dem: Y 
| 4 > 


™ Open another type of file 
"More Files... on 


C:\Program Files\SPSS\Looks\Boxed (VGA natow).tle 
i C:\Program Files\ SPS S\Output1. spo 


> 


[T Don't show this dialog in the future 


فق OENB AERO I‏ تون الى له ناف مسا 
الموجودة في حافظة البرنامج 5 تحت عنوان: Se «More Files‏ 
(منهجية البحث» التي تبدو في أول الحافظة. كذلك يمكن الدخول من 
خلالها عند التأشير على أي من المجالات الخمسة المبينة في أعلى اللوحة. 
أما في سبيل فتح ملف جديد فيجب إزاحة هذه اللوحة بالنقر على 
المؤشر Cancel‏ فتظهر الشاشة التالية التي تحمل في أسفلها عنوان Data‏ 


View. 


Sn ۱ ۳ 


aes jr 


(BB) A o eoj 


| 


۱۱۱۱۱۱۱۱۸۱۱۱۵۵ 7 


“4 [> bata View K Variable View / | | ا‎ ۳ | 
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من على هذه الشاشة يجري تعریف المتغیرات» ویتم ذلك حسب 
الخطوات التالية : 
- يتم تحدید عدد متغیرات الدراسة وهي حسب المثال السابق 9 
Eee‏ النقر بالماوس The Mouse‏ أو es LaJl‏ على خيار Data‏ 
الذي یظهر على شریط القوائم «Bar Menus‏ كما في الصورة آعلاه و منه 
ie‏ اختيار إدخال متغير Insert Variable‏ فتظهر الشاشة التالية التي تحمل 
فى أسفلها عنوان Variable View‏ ۷ والتي Balas‏ ومن عليها سیتم 
Ea‏ كافة المتغيرات. 


it View Da Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 


سس« و 


sus اه‎ ol. اطاط ل‎ i mS el 

i 0 4 Width Decimals T Label — Values - Missing Columns | ‘Align | 4| 

1۷۸۳۵۵۵۵1 | Numeric 8 2 None None 8 Right E 

i 2|VAR00002 Numeric 8 2 None ` None 8 Right “See | 

{ 3|VAROODO3 ‘Numeric 8 2 None ` None 8 Right Ser | 

۱ 4۱۸۵۵0004 ‘Numeric 8 2 “None None 8 Right ‚Ser | 

! 5|VAR00005 Numeric 8 2 None None 8 Right Se 

i 6۱0008 Numeric 8 2 None None 8 Right See | 

۱ 7|VAR00007 Numeric 8 2 _ None None 8 Right ¿See | 

i 8| 08 ; Numeric 8 2 _ None None 8 Right — ‘See 
8 2 None „None 8 Right 


i 9 VAR00009 Numeric 


ا 
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نلاحظ أنه ظهر على الشاشة shel‏ تحت اسم المتغیر Name‏ عنوان 
.Var 0001 cha ger)‏ بعد ذلك يتم النقر بالماوس أو الفارة علی 
عنوان المتغير 0001 Var‏ فيتم تحديده» ونكتب مکانه | سم المتغير الذي 
cobs‏ وهنا هو «Al‏ وهكذا دواليك. فتظهر الشاشة التالية : 


ttt‏ ا مص وی سب سین نیت 


Sal al» a 3 na 

| Name 4 Type IB Decimals 3 Label 1 Values Missing | س‎ | Align Ben 

| 1|A1 Numeric 8 2 None ‘None 8 Right Sce 

| 2142 ` Numeric e. 2 “None ‚None | 8 Right ۶ 

A3 Numeric 8 i2 None None 8 "Right Sez 

“Numeric >: 2 None None 8 Right | Sc: 

‘Numeric 6 2 ` None None 8 Right Sce 

Numeric — 8 2 ` None ` ‘None 8 Right ¡Sci 

“Numeric 8 2 ` None None 8 Right "See 

Numeric 8 2 ` None ~ None we: Right Sc 

Numeric 8 2 l None :None 8 Right | Sct 


“SPSS Processor is ready — 
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LU y‏ على إلا e‏ وجود الخيارات التي تحدثنا lyre‏ ومنها: 
Columns, Missing, Values, Label, Type..‏ . . . والتي يتم استخدامها 
الا 


Fle 35 View “Data Transform avs Graphs معا‎ Window Help 


¿ge a] لا | - لهاك اه‎ ini} Jol 

Type | m Decimals س‎ Label Values | Missing | Columns | Align a 
[Numeric __--1]8 2 None None 8 Right Sci | 
Numeric 8 2 None None e. ‚Right Sc: | 
Numeric 8 2 None None 8 Right See | 
:Nurneric 8 2 ‘None None 8 ‘Right Sce | 
‘Numeric 8 2 = None None 8- Right Scé 
Numeric 8 2 None None B „Right Sci ۱ 
-Numeric 8 2 „Mone — None 8 Right See 
Numeric 8 2 None 0 None 8 Right Sci | 
Numeric 8 2 None None 8 Right Sc: | 

Data View \Variahle View / EA kava che N atl 


| 555 Processor is read 
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من على هذه الشاشة التي gb‏ علیها تحت المتغیر «Type‏ المتغیر 
الرقمی «Numeric..‏ يتم النقر بالماوس على المکان المحدد بثلاث نقط 


las „ea © Numenes المتعين .الو قفي‎ il 


m 1 


EEEE E Elo! Oo = el | 


| Namie ae Type ae En “lave! Values Missing Columns Align | LA 


| 

1/41 (Numeric [| [Numeric 8 2 None None 8 _ Right ‘Sce | 

ae Numeric 2: 2 None None 8 Right Sc: | 

i 3/43 Numeric B 2 None None 8 Right Scé | 

i 481 Numeric 8 2 None | None 8 Right Sci | 
i 5182 Numeric 8 2 None -None 8 Right 'Scz 

| a Numeric 8 2° None None 8 Right ¿Sc | 

7101 Numeric 8 2 None None 8 Right Sci | 

| 8|C2 Numeric 8 2 None None 8 Right | ‘See | 

3103 Nurneric 8 2 None None 8 Right Sci | 


e Numeric 

‘© Comma Width: 8 
“ Dot 

© Scientific notation 
™ Date 

™ Dollar 


Decimal Places: 2 


™ Custom currency 
Suing 


233 


وتستخدم ها للحن تن نوع المتغیر Type Variable‏ من ضمن 
الخیارات الئمانية المدرجة «(Numeric, Comma ,.., String)‏ التي تظهر 
علی الشاشة الصغيرة. وطوله Width‏ وعدد الخانات العشرية Decimal‏ 
Places‏ اللازمة له. وعادة یظهر نوع TA Ds)‏ قبل تغييره في الخبار 
الأول کمتغیر رقمی «Numeric‏ وبطول Width‏ )8( خانات» وعدد الخانات 
العشرية Den Places‏ )2( 

یمکن تغيير هذه الخیارات حسب الحاجة وذلك عن طريق النقر 
بالمارس فوق نوع المتخیر المراد اختیاره من ضمن الخیارات الثمانية 
لموجودة. LS‏ يجري تغییر طول المتفیر بالتقر فوق الرقم (8) وكتابة الرق 
المطلوب» ثم النقر فوق عدد الخانات العشرية EN‏ 2) ووضع الرفم 
المطلوب آیضا. وبالتطبیق على المتغير ۸1 الخاص بوظيفة معبی الاستبيانة؛ 
والذي یعتبر متغيراً رقمياًء لذلك لا نجري تغییراً على نوع المتفیر الذي 
یبقی «Numeric‏ ولا علی طول المتغیر Width‏ الذي یبقی LÍ (8) 05 I‏ 
عدد الخانات العشرية Decimal Places‏ فیستبدل SOs‏ 

بعد ذلك یتم النقر فوق خیار الموافقة OK‏ فنعود للشاشة الاساسية 
(Variable View)‏ السابقه مباشرة» ومنها يتم النقر على الخیار Label‏ 
فنحدده ونکتب تحته طبيعة المتغین وبالتطبیق على المثل فى الاستمارة 
SE‏ الاق DIE‏ بعدها ننقر على الخیار Values‏ 
حيث يظهر تحتها الخيار None..‏ فننقر على المكان المحدد بنقط OWS‏ 
لمتابعة تعريف المتغير» فتظهر الشاشة التالية : 


)1( ملاحظة: لو اخترنا بدلاً من الخیار الرقمی الخیار الکتابی String‏ فنلاحظ خلو 
الخانات العشرية Decimal Places‏ من على الشاشة لانتفاء وظیفتها وظهور طول 
المتغير Width‏ فقط . 


: 00. 0 CO O 00:00 o co 


Numeric 


Numeric 
‘Numeric 
Numeric 


Numeric 


Numeric 

Numeric 
Numeric 0 
"Numeric 0 


EEES 


lan ل‎ 
A | Type Width Dee Label ۵ Values Missing Columns ~ Align ] 
0 BGAN وظيغة معبئ‎ [1,1 de مدير‎ > | None 8 Right 5 
25 l en None 8 Right 5 
2 None _ None 8 e 
2 None None 8 Right 8 
2 ‘None | e 8 Right 5 
2 None 8 l Right 5 
2 None 8 Right S 
2 None 8 Right 5 
2 None 8 ۱ Right ۳ 8 
1 مدير عام الشركة‎ '' 
2 = أو مساعد المدير العام"‎ dl" 
| 


= 
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| CEN Data View A Variable View / Pad 


ومن على هذه الشاشة تتم طباعة أو LLS‏ ووصف - لطبيعة - المتغیر 
«Variable Label‏ من خلال المسافة أو المساحة المحددة بجانب عنوان 
المتغیر «Variable Label‏ ویمکن کتابة وصف المتغیر باللغة العربية أو 
الانجليزية وذلك بالنقر على الازرار (AR)‏ للعربية أو CEN.)‏ للانجليزية إذا 
كانت موجودة في البرنامج ‚Microsoft Word‏ ثم يتم تحدید خیارات 
السؤال من خلال وضع الرقم (1) في خانة ¿Value‏ وكتابة وصف الخيار 
الأول في خانة Value Labels‏ (مدير عام الشركة) كما في المثل» ثم ينقر 
على الزر إضافة ¿Add‏ وتكرر هذه الخطوة لبقية الخيارات الأربعة الأخرى. 
وبعد الانتهاء من تعریف الخیارات المختلفة تظهر الشاشة علی النحو 
الموضح آعلاه. وتجدر الاشارة إلى أن تعریف خیارات المتغیر Value‏ 
u) Labels‏ مطلوبة لجمیع المتغیرات وانما تقتصر على المتغیرات التي 
يوجد لها خیارات. كما تم توضیحه سابقاً عند الحدیث عن تعریف 
المتغیرات في هذا الفصل. 

بعد ذلك ینقر فوق خیار الموافقة OK‏ للرجوع إلى الشاشة الاساسية 
السابقة ‚(Variable View)‏ ومنها يتم النقر على الخیار «Missing‏ فیظهر 
تحته A‏ ۰ فننقر على المکان المحدد بنقط ثلاث لمتابعة تعریف 
المتغير» فتظهر الشاشة التالية: 


)1( تجدر الإشارة هنا ell‏ آنه SH‏ استخدام اللغة العربية في البرنامج الالکتروني 
L SPSS 12.0.‏ أن یکون البرنامج Microsoft Word‏ معد باللغة العربية 


(Enabled Arabic) 
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“aan nn 


| 


Right 


Right 


Right 


Right. aS 
Right 


Right 
Right 


Right 


Right 


O 0‏ مص ته مه م مه ان ألم ١:‏ 


Missing | Columns | Align E 


None 
None 


None 
None 


None 
None 


“None 


None 


Values 


None 


‘None 
None 
None 


None 


‚None 
¿None 
‚None 


| Name | Type | Width Decimals | Label | 


6 مدير de‏ الشرك ,1( Gaby‏ معجیع الاشارم 


4 \ Data View ) Variable View | aa ee ال‎ 1] 


Sag) a9] eel] aa 


1141 Numeric 
Numeric 
Numeric 

° Numeric 
Numeric 
“Numeric 
Numeric 
Numeric 
7 Numeric 


oov O م‎ v O 
DR NNN No 


f 2 missing values 


Seren ی مت‎ | Discrete missing values 


SPSS Processor is ready 
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وتستخدم هذه الشاشة لتحدید كيفية التعامل مع إجابات أو قیم بعض 
المتغیرات المفقودة كما تم توضیحه ساب bb‏ أن Y‏ اختیار od gl‏ 
للمشاهدات المفقودة No Missing Values‏ كما في الشاشة آعلاه آو Ol‏ 
يتم اختیار رقم معین يتم ادخاله مکان المشاهدة آو المشاهدات المفقودة. 
وإذا ما تم اختیار «No Missing Values‏ فيترك مکان المشاهدة نارفا 
مرحلة إدخال البیانات. بعد ذلك a‏ تم النقر فوق خیار الموافقة «OK‏ فنعود 
للشاشة i (Variable View) ¿lo Y)‏ مباشرة» ومنها يتم النقر على زر 
الخيار Columns‏ لمتابعة تعریف المتغیر فتظهر الشاشة التالية› والتي par‏ 
تحت هذا الخيار Columns‏ كما نشاهد الرقم 8 وبجانبه خيار تحدید 
الرقم الذي نريده لحجم الأعمدة التي نريد استخدامها : 


le Edi View Data en Transform Analyze ch Utilities Window Window Help 


GERE SEET | أن لهاك‎ ee] SER | اه ءا‎ 


| | Name Type rea Decimals | Label | Values Missing “Columns | i = 
| At Numeric 8 0 en ¿eu tahy (1, الشرك‎ de paa None 8 S]Right S 
~ Numeric 8 2 :None None | 8 Right و‎ 
l Noe 8 2 None. None 8 Right S| 
Numeric 8 2 None None 8, اک‎ 
| Numeric" 2 (None None 8 Right S| 
‘Numeric 8 2 None ‚None 8 Right S | 
Numeric 8 2 ¡None ‚None 8” Right و‎ 
ee ae a aera ee : cee 
7 سن‎ as 2 Kar 8 a is 
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ومن خلال هذه الشاشة Las‏ يتم تحدید كيفية عرض البیانات 
المدخلة «Text Alignment‏ وذلك من خلال النقر على الخيار (Align‏ 
الذي یظهر تحنه ثلاثة خیارات هي : Left‏ و Center‏ و Right.‏ آي آن 
البیانات المدخلة یمکن أن تظهر le‏ الشمال Left‏ آو > في الوسط Center‏ 
«Right el erg‏ ويتم الاختیار من بینها بالنقر علی علی السهم sl‏ 
البدیل المطلوب كما تظهر الشاشة التالية : 


Fe Eat Men Data Transform “Andee Graphs 
eere or So En 
ple اد له‎ jee) y MOE لهل‎ 
Name | Type Width m | Label Values Missing Columns | Align | 

| CERDA 


ities Window Help 


1۳۹ ‘Numeric 8 الشرك ,1( وظيفة معبئ الاستمارة‎ de مدير‎ None 8 5 | 
| 2 e String. 8 3 N ‚None 8 N | 
| 3A3 Numeric Bo p None None 8 5 | 
| 4/61 ` Numeric B8 O0 None -None 10 : ls | 
۱ 5|82 “Numeric BÊ Oo "None None 8 Center 5 
| Æl B3 Numeric 8 0 None “None 8 Center S$ 
| 7C1 Numeric 8 Do ‘None None ee Center 5 
C2 ‘Numeric 8 0 None None 8 Center 5 
C37 Numeric 8 a. None None م8۰‎ Center S 


۳۳۳ 


ata View ee View / E hon, ne senate Scat ی‎ a 5 UN 


SPSS Processor is ready 
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بعد ذلك يتم النقر فوق خيار موافق OK.‏ ویکون بذلك قد تم إنهاء 
تعريف المتغير الأول» وتتبع الخطوات السابقة نفسها لتعريف بقية متغيرات 
Us sl‏ أن المتغير الثاني ۸2 تحت الخيار Type‏ أصبح 
OY String „US‏ نوع الجنس أعطي رمزاً کتابیاً × أو cy‏ هذا وبالامکان 
استبداله آو اعطاوژه ¿ty‏ 1 و۰2 My‏ المتغير الرابع 81 تحت الخيار 
Columns‏ آصبح 10 oY‏ الرقم المطلوب تدوینه )000 000 180( یفوق 
از 8 آعداد... وبذلك نکون قل آعدینا البیانات المستخرجة من الاستمارات 
لتحویلها من متغیرات نوعية (غير رقمیة) إلى متغیرات أو قيم كمية (رقمیة) 
للتمکن من إجراء عملية التحلیل الاحصائي كما ذکرنا سابقاً. بعد الاعداد 
هذا تظهر الشاشة التالية : 


File Edit View Data Transform rm Analyze مود‎ Lies an Hein 


۱ 


ETE [El ااا ا‎ =i Rs هرا‎ pal اه كير‎ 
| Type Width Decimal Label ۳ Values | Missing Columns Align | Measure 
1Numeric — 8 معبئ الاسشا‎ dios (1, مدير حلم الشرك‎ None 8 Center Scale 
2| String "8 a الجنس.‎ {x, i}... None 8 Center Nominal ک‎ 
3lNumec 8 © العمر‎ None — None 8 Center Scale 
4|Numeric 8 O0 اسول الشر‎ q sao None ۰ None 0 Center Scale 

| 5|Numeric 8 0 الشركة‎ Gaci iati None None 8 Center Scale 
6|Numeric 8 0 T عدد قروع الشركة‎ None None 8 Center Scale 
7|Numeric 8 0 جدا ,1( حجر عمل الشركة‎ pea... None ? Center Scale 

| معا‎ 8 0O اعمل الشركة‎ IS (1, جدا‎ pe... None B Center Scale رس‎ 

__ g[Numeric 8 0 جدا ,1( حجم المدينين والظاً‎ ped. None 8 Center [Scale >| 
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ثالخا: ادخال الیباتات Data Entry‏ : 


fare NET,‏ انينب 


C2 03‏ 
متوسط الأحمية ١‏ غير مهم 
غير pa‏ متوسط امه 
متوسط dal‏ غير مه 
da gia‏ الأعمية متوسط ll‏ 
: متوسط الاهمیه : غير مهم على | 
eg RS‏ 
۱ غير مهم متوسط الاد 
متوسط PERSI‏ مهم 
e ;‏ 
baw gia i‏ الأهمية : متوسط الأحمية 
۳ متوسط La‏ غير میم على | 
, عون مهم غير مهم 
متوسط الأحمية : متوسط all‏ 
متوسط Gall‏ متوسط gal‏ 
: متوسط الي 


متوسط الأهمية 


2 


FF F 
er 


0 
Ta 3 


- متوسط الام 


FF 
taz 


5. a 


۱ : : Se _ 
NWO نو أن‎ AON 5 > wm 9 


EON 


Yalue Labels 


4500000 
3300000 : 
600000 

"4000000 . 
8000000 : 

` 2400000 | 
2000000 
1500000 

9000000 
7500000 
450000 
7500000 
3500000 

2700000 

“6500000 


4 
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B1 
20000000 
16000000 


`` 180000000 


220000000 


. 400000000 


70000000 


11000000 


540000000 
45000000 
40000000 " 
21000000 - 
16500000 7 
31000000 — 
17000000 _ 


بعل الانتهاء من u‏ المتغیرات u‏ الخطوة ey al‏ ادخال 
شتا ل ا ودلك بالنقر على قائمة Data View‏ الظاهرة 
ا من ale‏ فتظهر a‏ التالية f‏ 


أسفل الجهة 


FE 
E 


3| الداخلى‎ at 
5| فلب أو مساعد م‎ 
6 ia المدير‎ 


gi ois‏ مسلعد 
المدير المللي | 
المدير j ¿A‏ | 
tb‏ أو مساعد y‏ |10 1 
SO‏ | 

12] ¿Ll المدير‎ 

المدير المثي [13 | 
دلب أو مسا (1d)‏ 


تللب أو مساعد 


ببس 


Ei 


ونلاحظ آن العينة کانت تشمل 15 شرکة أي 15 استمارة أن استبیانت 
وذلك بحسب الارقام التسلسلية الظاهرة على الطرف الأيسر من الشاشة. 

ومذا ما ینطبق على الترقیم الذي نکون نحن قد أعطيناه للاستبیانات 
بشکل متسلسل» وبالتالي يدانا بتفريغ الاستبیانات جه بالاستبيانة أو 
الاستمارة الاولی ثم التي تلیها وهکذا. بحیث تظهر البیانات الخاصة بكل 
متغیر تحت العامود الخاص به بحسب المثال السابق الذكر» وکما یظهر فى 
الشاشة آعلاه» ومنها نلاحظ l Mea‏ 

أن معبی الاستبيانة في المتغیر (AD)‏ هو مدير مالي» ولذلك آعطي 
الرقم (۰)3 وانه (ذكر) كما في المتغير (A2)‏ ولذا أعطي الرمز CY)‏ وأن 
عمره 55 سنة كما يظهر في المتغير (A3)‏ 

bl‏ في الاستمارة الثانية فنلاحظ أن المكان المخصص للعمر (A3)‏ قد 
بقي Lu‏ وهذا يدل على أن معبی الاستبيانة لم يجب عن السوال 
y AECE TA‏ ال Oe‏ 

إن الملاحظة التي أود أن أشير إليها هي أنه في حال رغب الباحث 
تحويل الأرقام إلى أصلها فما عليه إلا أن au‏ على الخيار Value Labels‏ 
من ضمن شريط القوائم Menu Bar‏ فتظهر الشاشة التالية : 


d)‏ إن الأرقام المدرجة في الجدول المبين في الشاشة أعلاه هى أرقام غير دقيقة وقد 
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٠لا‏ الت :کن : 


mw WWW 0:00 Ww 0) 


حص اتن wm‏ ادن an‏ دم نم“ اتنا ein‏ انتب ایی ین 


o: 


O WS MIN. 2 O Oi: — تب — فح ادم‎ of 


a 


4500000 


3500000 
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ities Window Help 


Fink 
۳ 


° 3300000 | 
000 
4000000 
0 
0 
` 2000000 
: 1500000 
` 9000000 
`` 7500000 
~~ 450000 
“7500000 


7000 
6500000 


Util 


18000000 
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رابعاً: حفظ الملف واعادة استدعائه: 

قبل الانتقال إلى Las‏ تحلیل البیانات إحصائياً» سیتم شرح LAS‏ 
تخزين الملف وإعادة استدعائه. وهي خطوة يحتاج إليها الباحث باستمرار؛ 
نظراً لطول الفترة الزمنية التي تتطلبها في الغالب عملية تعريف المتغيرات 
وإدخال بيانات الدراسة» مما يستدعي من الباحث ضرورة الحفظ أو 
التخزين باستمرار WS‏ يضيع عمله» أو تتشابك معلوماته. 

تتم عملية الحفظ أو التخزين من خلال النقر على الخيار ملف File‏ 
ange‏ هرس بقل القوائم Menu Bar‏ والذي یظهر في أعلى ان Or ti eo)‏ 
ومنه یظهر عدة خیارات منها: التخزین ¿Save‏ وتخزین جدید ‚Save As‏ 
ویستعمل Save As‏ عند انشاء ملف لاول مرت أو عندما یراد تخزین wile‏ 
قدیم باسم جدید. آما 6 فیستعمل عندما يتم العمل على ملف تم إنشاؤه 
في السابق» وأعطي اسما ويراد تخزین عمل اضافي علیه. 

ولاتمام تخزین البیانات الخاصة پالمثال السابق» يتم النقر فوق Save‏ 
As‏ حيث تظهر الشاشة الموضحة آدناه. ومنها يتم تحدید مکان تخزین 
الملف» أي من خلال النقر على TA]‏ أو [C]‏ اللذین بظهران تحت العنوان 
.Save in‏ واختيار Aa [C]‏ يعني أنه سیتم التخزین على الجهاز» al‏ 
Yb‏ > 5 علی القرص الصلب [A] LÍ . Hard Disk‏ فيعني أنه سیتم 
التخزین على القرص Floppy Disk Opell‏ - يتم بعد ذلك إدخال اسم 
الملف وذلك في الخانة اسم (Name)‏ ونلاحظ أنه قد تم تسمية الملف 
باسم(آصول الشرکات) حيث تم تخزینه أو حفظه وفق (SAV)‏ . وهنا أو 
من علیها يتم النقر فوق كلمة موافق (OK)‏ وبهذا یکون قد تم الحفظ I‏ 
التخزین. 
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File name: { Save | 


l Save as lype: [SPSS (* 55 (sav) 


_ Cancel 
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af] Dala View een View * x nada ARE : N 


۱ = 


SINS Bol اهاط‎ |. 


Name‏ هضوم 


- الدخول والخروج من وإلى البرنامج: يتم الخروج من البرنامج من 
خلال النقر فوق الخیار «File‏ ومن ثم اختیار الخروج A‏ الخیار 
Exit.‏ 

UI‏ الرجوع إلى البرنامج فیتم من خلال استدعاء الملف الموجود أو 
بالاحری المحفوظ أصلا من خلال النقر على كلمة File‏ ومن ثم اختیار 
«Open „N‏ حیث تظهر آسماء الملفات الموجودة على الجهاز. أو يتم 
اختیار الامر (Drive A)‏ ليثم عرض الملفات المخزنة على القرص المرن 
Floppy Disk‏ الذي نكون قد آدخلناه في الجهاز» بعدها يتم النقر فوق 
الملف المراد استدعاژه» ثم ينقر فوق الأمر OK‏ أو بطريقة النقر فوق 
اسم الملف مرتين متتاليتين Double Click.‏ 


خامساً: التحليل الإحصائي: 


سيتم التطرق في هذا الجزء إلى كيفية إجراء التحليل الاحصاتي: 
وسيتم الاقتصار على الاختبارات الاساسية في مقاييس النزعة المركزية 
Central Tendency‏ : مثل: ‏ الوسط «Mean all‏ الوسيط 
Median‏ المنوال Mode‏ 


)1( معادلة الوسط الحسابي (في حالة المجتمع) p=) r = Population Mean‏ 
zul‏ حالة العينة xi = SampleMeam‏ 1 ح 3 

)2( وهو عبار:ة عن القيمةالوسطية nti da‏ ادا کان العدد De ss‏ 
SH =70 565 360555350‏ أي أن الرقم es‏ ( 60) في الترتیب هو الوسیط. أما 
ols 13)‏ العدد Ly}‏ فیجب أخذ القيمتين والوسطیتین # es‏ 
eB = 3= 85736565553‏ أي الرة dessen‏ 
= 6 = 8 أي ان pa‏ ۱ 

)3( وهو القيمة AR S yl‏ تمرم بین ‘rail‏ وهو ما يدل على ols: ql dao‏ يقال إن 
الصنف المعین هو الاکثر استخداماً gf‏ الاکثر Lo‏ 
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: Dispersion ومقاییس التشتت‎ 
Standard المعياري‎ Gl JY) - Range aren) E 
Variance الا‎ «Deviation 


Na 16 9 Correlate.. الارتباط‎ _ 


بعد أن يتم طلب أو استدعاء الملف المحفوظ والذي يحتوي على 
بيانات الدراسة» يجري النقر Gp‏ خیار التحلیل Analyze‏ الموجود ضمن 
شريط القوائم «Menu Bar‏ التي يظهر من خلالها خیارات عدة» تندرج 
pi‏ .= 
e AREA‏ 

— التکرار :Frequencies‏ يتم تفیل AO E PS‏ 
الخیار Analyze‏ كما ذکرنا أعلاهء ثم نختار من بين الخیارات التي تظهر 
تحته الخیار «Descriptive Statistics‏ ثم نختار الاختبار Frequencies‏ 
وعندها تظهر الشاشة التالية : 


(1) وهو عبارة عن الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة بين البیانات المعینة» مثلا: لدینا 
عينة أولى: 4 و 5 و 6 و 5 وعينة ثانية: 4 و 6 و2 و . 11 فالمدى في العينة 
الأولى هي: 4 -5 =1» والمدى للعيئة الثالية هي: 4 ٠ Tall-‏ 

)2( معادلة الانحراف المعياري (في حالة المجتمع) Standard nn‏ 


c= ار‎ (x; - Ey 


02 = AD (a ~ 2)? 


Lei )3(‏ معادلة التباین (في حالة المجتمع) : 
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یظهر على الشاشة الصغيرة (أعلاه) 65 مستطیلان ۰ وتظهر 
جمیم المتغیرات الموجودة في الملف المخزن على يسار المستطیل الأول 
ومنها یتم اختیار المتفیرات التي یراد ایجاد a‏ وذلك بالنقر علی 
المتغير المعني به, 

ثم يتم النقر فوق السهم الذي يفصل بين المستطيلين» ونتيجة لذلك 
یتقل المتغير إلى المستطيل الآخر. 

LS;‏ نلاحظ» فقد تم اختيار المتغير ۸2 والخاص بالجنس» ولاختيار 
متغير آخر تكرر الخطوة السابقة نفسها. بعد ذلك يجري النقر فوق الأمر 
6 فيتم ظهور شاشة المخرجات التي تظهر نتائج التكرار للمتغيرات التي 
جرى اختيارها. 

ملاحظة هامة: من على الشاشة الصغيرة Frequencies‏ الظاهرة آعلاه 
نجد في أسفلها ثلاثة خيارات أولها لجهة اليسار الخيار «Statistics‏ من 
خلال النقر على هذا الخيار تظهر الشاشة الصغيرة Statistics : Frequencies‏ 
LS‏ هو فی الشاشة PS‏ قیاسات النرعة المرکزية 
Central 1‏ والتشتت Den‏ التي كنا استخدامها في هذا 


التحلیل التكراري. 
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بعد الحصول على الجداول التي تحمل النتائج الإحصائية» يمكننا 
الحصول من خلالها على الرسوم البيانية التي نريد من خلال النقر على 
الخيار Graphs‏ الموجودة على شريط القوائم Menu Bar.‏ 
سادسا: الاختيارات الوصفية: 

تعضمن الاختبارات الوصفیة: الوسط الحسابي «Mean‏ والانحراف 
المعياري «Standard Deviation‏ والتباین «Variance‏ والمدی: «Range‏ 
وأقل قيمة في المشاهدات «Minimum‏ راعلی قيمة في المشاهدات 
„Maximum‏ . وغيرها. ويتم تنفيذ تلك الاختبارات من خلال اختيار الخيار 
76 من شريط القوائم كما مر معنا أعلاه» ثم نختار من بين 
الخيارات التى تظهر تحته الخيار Las Descriptive Statistics‏ كما مر معنا 
es codel‏ هنا نختار الخار Nu Descriptives‏ من الخيار «Frequencies‏ 
فتظهر الشاشة الصغيرة «Descriptives‏ المبيئة في الشاشه ASL‏ ویظهر 
علیها مستطیلان؛ وجمیع المتخیرات الموجودة في الملف المخزن علی 
يسار المستطیل الاو ومنها يتم اختیار المتغیرات التي یراد ایجاد 
الاخبارات الوصفية لها وذلك gle jal‏ المتفیر المعني به. ثم یتم النقر 
فوق السهم الذي یفصل بين المستطیلین» ونتيجة لذلك ینتقل المتغیر إلى 
المسقطيل ال وکما نلاحظ فقد تم اختیار المتغیر A3‏ والخاص 
بالجنس ولاختیار متغیر آخر تکرر الخطوة السابقة نفسها. بعد ذلك يجري 
النقر فوق الامر Options‏ فیتم ظهور الشاشة الصغيرة الثانية Descriptives:‏ 
«Options‏ والتی یظهر le‏ كافة قیاسات أو اختبارات النزعة المركزية› 
والتي يتم من خلانها اختیار المتغیرات المراد اجراء اختبارات وصفية لها 
وبشكل مشابه لما pi‏ توضيحه في حالة التكرار. 
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ETE 


ISA حجم عمل‎ [C1 


بعد ذلك ر يتم النقر فوق أمر المتابعة Continue‏ من على الشاشة 
الصغيرة الثانية i «Descriptives: Options‏ ثم آمر الموافقة «OK‏ من على 
Descriptives CADA‏ . فتظهر النتائج كينا تنه dN‏ 
ee]‏ 


File Edit View Data Transform Insert Format eae Graphs ne Window Help 
lS (a ! tl E El ña gmi GE o E | 
na a 
ا22 زا ال لا‎ 


- «El Output 
= - [E] Descriptives 


+ Notes an 
- [E] Descriptives Descriptives 


. [A Notes 


2 E Descriptives 
IE ۱ e o N 
Cie Oescriptive Statistics 


(3 Motes 
EA AT ET ETA Std. Deviation 


kg Descriptive Sta 
1.27 458 
E 1 1.00 ‚000 
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Correlate bss‏ : يتم ایجاد مدی وجود ارتباط بين متخیرین 
Pe‏ خلال 431 فوق Analyse‏ من شریط القوائم کم ¿a‏ میا اع ثم 
نختار هذه المرة من بين الخیارات التي تظهر تحته الخیار «Correlate‏ ثم 
الخیار . . . Bivariate‏ . . حيث تظهر الشاشة التالية : 


)1( الارتباط : هو مقیاس نسبة الارتباط بين متغيرين» فاذا كانت نسبة الارتباط بين 
المتغيرين كبيرة نسبياًء فان الباحث يستطيع التنبؤ بدرجة مناسبة من الدلالة 

Significance‏ والتعميم بالنسبة لهذه العلاقة . فإذا لم يكن بين المتغيرات المقارنة أي 
bls)!‏ « فان عامل الارتباط Correlate‏ 05% 1,22 (0). 
من هنا فان النسبة یمکن أن تکون في اتجاه ايجابي أو سلبي ۰ معنی ذلك یمکن أن تصل 
إلى ( +1) في الاتجاه الإيجابي» وهذا يعني أن العلاقة بين المتغیرین هي Be‏ طردية؛ 
فزيادة في متفیر معین تعني زيادة في المتفیر الثاني بسبة ابتة . ویمکن OF‏ تکون N‏ 
منخفضة لتصل إلى ( -1)» وهذا يعني أن العلاقة بين المتفیرین e‏ عکسيق أي ان 
الزيادة في متغير معين تعني نقصان في المتغير الثاني با بنسية ثابتة . 
ان الارتباط الایجابی ( 0.30 +) de VI of‏ من ذلك» یمکن أن یعتبر As‏ کافیاً للدرجة 
الايجابية للعلاقة .. وان كان ذلك يخضع في بعض الأحيان لحکم الباحث وتقدیره ... 
Fee‏ قوية أو ضعيفة 
ee‏ أن يحسب امكانية الخطأ الموجود ذ في الارقام المستخدمة ... هذا ویمکن 
a EL‏ تستمر العلاقة الإيجابية بين المتغیرین حتی نقطة معينة فقط .. ( زيادة المطر لا 
تودي دائماً إلى زيادة المحصول ) فعلی الباحث أن يضع Letts‏ مثل هذه الظروف المتغيرة 
والمخاطر نصب cane‏ باعتبار أن الحسابات الإحصائية تعتبر مجرد آرقام تقريبية 
واحتمالات ... حیث من الممکن أن يخدع الباحث بتقبله بعض البراهین الاحصائية التي 
قد ینفیها الادراك السلیم ...باعتبار أن ad‏ الاحصاء دائما دي وسيلة لغاية ولیست PRE‏ 
حد ذاتها. (راجع ما ذکرناه في مقدمة هذا الفصل في كلمة عن الاحصاء) . 
- د. deol‏ بدر: آصول البحث ..» م.س» ص398. 
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E 


ومن على الشاشة الصغيرة Bivariate Correlations «del‏ يتم تحدید 
المتغيرات المراد إيجاد الارتباط بينها ونقلها إلى المستطيل الآخر» ثم يتم 
اختیار نوع الاختبار المطلوب : البيرسون (Person))‏ ويستخدم في حال 
المتغیرات الكمية (رقمیة)» «کندال (Kendall’s))‏ و (Spearman)) Ol.)‏ 
ویستخدمان فى حال المتغیرات النوعية (غیر الرقمیة). وذلك بالنقر فوق 
المربع اا لنوع الاختبار. LS WE‏ یظهر علی الشاشة آعلاه قد تم 
اختیارنا للمتغیرین Bl‏ و «B2‏ وتم اختیار اختباري (سبیرمان (Spearman))‏ 
و ابیرسون (Person)?‏ بعد ذلك یتم النقر فوق آمر الموافقة OK‏ فتظهر 
التتائج كما في الشاشة التالية : 


File Edit View Data Transform Insert Format Analyze Graphs Utilities Window Help 
Selena اک 5 زمه‎ gle @ El | 
لاخ ات‎ SE 


Correlations 


NAAA EA إا‎ 


B1 Pearson Correlation 1 254 
Sig. (2-tailed) ۱ .361 
N 15 15 
B2 Pearson Correlation .254 1 
Sig. (2-tailed) 361 4 


Nonparametric Correlations 


Correlations 


Spearman's ho 81 Correlation Coeficient 
Sig. (2-tailed) 
N 
B2 Correlation Coefficient 
Sig. (2-talled) 
N 
of 
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ie] Correlations 
(2) Notes 

[E] Nonparametric Correlations 
لولس‎ Notes 
Descriptives 

«»[[2) Notes 
[E] Correlations 
: E] The 
` - [B Notes 
E 5 Correlations 
[E] Nonparametric Correlations 
Ê) Title 
. (f Notes 


۱ Lal Correlations 


وکما نلاحظ le‏ الشاشة آعلای فان نتائج الاختبار تشیر إلى وجود 
علاقة عكسية بين المتغیرین سواء باستعمال اختبار(سبیرمان) 
(Spearman)‏ « أو البيرسون) (Person)‏ الا أن هذه العلاقة om‏ مهم 
إحصائيا نظراً لكون القيمة أو الدلالة (sig)‏ - وهي مختصر لكلمة 
(Significant)‏ _ كن کب من 0.05. 

فعن على هش یمکننا الرسم البياني لأي متغير أو 
اختبار» وذلك بالنقر على الخيار 95 من على شريط القوائم» ومن 
الخيارات التي تظهر نحته نختار sl‏ نوع من الرسوم | البيانية نريد (الخطوط 
الداثرة» الاعمدة..). 
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آو Y‏ - الاعداد للكتاية: 

بعد مرحلة جمع المعلومات بواسطة البطاقات أو الاستمارات أو أي 
وسيلة آخری» تأتي مرحلة غربلة هذه المعلومات وترتیبها وتوزیعها على 
الفصول والابواب التي سبق ونظمها الباحث في المخطط المبدئی الذي 
وضعه لبحثه أو لدراسته وهنا تظهر شخصية الباحث ومقدرته set JE‏ 
المادة اللازمة والتي تخدم آهداف البحث » Air‏ تراكم المعلومات التي 
أصبحت متوفرة لدیه يجب أن تکون قد أحدثت تطوراً وتعمقاً بالموضوع عما 
RER‏ وقد تكون هذه المعلومات غنية بمادة البحث أو عكس 
دلك» حينئذ يظهر الباحث مقدرته في تقدير وتغليب الأهم على المهم وترك 
ما لا يلزم» وقد يستلزم العمل زيادة في أبواب وفصول البحث أو إنقاصاً أو 
تاد او لها al‏ نان ا وا إلغاء قد يطال موضوع البحث إذا ما تبين 
للباحث أن المادة لا تنطبق على الموضوع. ونشير هنا إلى مسألة مهمة هي 
أن بعض القراءات وبعض أجزاء المادة المجموعة لم تكن لازمة للبحث 
الحالي ولكنها لازمة في مسيرة حياة الباحث العلمية في المستقبل. 

هذه العملية تعتبر توطتة للبدء پالکتابة» فیقدر الطالب موقفه 
وجهوزیته. فیتقدم من الاستاذ المشرف لنیل موافقته بالبده gh‏ الاسترشاد 
بملاحظاته. 
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ثانياً ‏ قواعد الكتاية: 

من بين ما خلصنا منه في دراستنا لمنهجية البحث هو: أن التخطيط 
یعتبر T‏ العملية التی تقودنا نحو تحقیق الاهداف. وکما بدآنا وفق 
ا ال A‏ 
وضع خطة مكتوبة تمثل هيكل أو خارطة الدراسة كلهاء يعتبر آمراً ضرورياً 
كي ينظم الباحث أفكاره بفاعلية ودينامية حيوية» ليظهر العلاقة السببية 
المحددة. والموجودة بين الفرض والدليل عليه. 

ولتكون هذه الخطة بمثابة خارطة» ترسخ في ذهن الباحث صورة 
واضحة ومحددة للبحث» تخدم تنظيم وتقويم وكل ما يتوجب القيام به 
لإنجاز عمله وفق ثلاثة قواعد هي : 

اا ا ا تق كل Cae‏ از As ads‏ 
وحواش وتعليقات بعيدة عن صلب الموضوع.. 

2 - أن يعرف الكاتب على وجه الدقة الموضوع الذي يكتب فیه 
باعتبار أن الباحث الذي انتهى من دراسته الدقيقة الناجحة» قد أحاط lalo‏ 
EE‏ که PE A‏ 
الفروض. .)۰ أي إنه بات مدرکا لكل ما یفعله في كافة مراحل عمل 
البحث والدراسة» وبالتالي يجب أن یعرف تماما الدلیل أو الدلائل التي 
تؤيد نتائجه» وهذا ما ينبخي أن یقوده إلى LES‏ وتدوین ما یعرفه وفق 
أسلوب علمي رصین. 

3 - أن یعرف ويدرك كيفية تنظیم المعلومات والأفکار التي تکونت 
لديه» ولعل أفضل الطرق وأسرعها هي: أن يسأل الباحث نفسه عن 
الحیثیات التي تؤيد الفرض الذي وضعه والذي یعتقد أنه الفرض 
الصحیح . وإذا ما ذکر الکاتب حيثياته واحدة بعد الأخرى» مدعماً بالدلائل 
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التي تؤيدها. فسینتج عن ذلك ترکیب صحیح وکامل لتقریر Dans‏ 

هذا الت کین يكل وض بالمعبد اليوناني» الذي يرتفع سقفه 
الممثل بالفرض» على الاعمدة الممثلة بالحيثيات (المویدة)» وهذه الأعمدة 
ترتكز على أرضية صلبة وأساس متين هو PG‏ (معبد جوبيتير فى 
l KOREA‏ 

إن الخطوة الأولى في الكتابة تکون صمبة إلى حد cle‏ خاصة إذا 
وجد الطالب نفسه أمام كمية كبيرة من المعلومات التي بين يديه» وعليه أن 
يختار منها ما يلائم موضوع بحثه وليس كل ما جمع.. وعلى الطالب أن 
يعي حقيقة هي أن كل كلمة يكتبها سوف لن تكون ملكه فقطء بل ستصبح 
ملك كل من. سيطلع عليها في ما بعد. ومن هنا تكمن المسؤولية في 
الانتقاء والاختيار الدقيق. فهو يتحمل تبعة خطأ اختياره أو نقله لمعلومات 
دون التأکد من صحتها. لذلك على الطالب أن يمعن النظر في أوراقه ويقراً 
فيها بتمعن لیختار ما پلزم لکتابته؛ ثم يشرع بالکتابة وفق أسلوب علمي 
LES OY‏ العلمية تختلف ge‏ غیرها بأسلوپها بالمقام الآول» والاسلوب 
یطبع البحث بطابع صاحبه. وهو الاطار الذي يضم أفكار الباحث» وتنتظم 
فيه الحقائق بشکل فني وعلمي» وبتسلسل منطقي» باعتبار أن الأسلوب 
العلمي وحده القادر على إيصال آفکارنا إلى الآخرين» مباشرة وبسهولت 
ودلك باستخدام اللغة السليمة الفصيحة والکلمات ذات الدلالة» دون 
تكرار أو مداورة. باعتمادنا تقنية ومبادی في فن BUS‏ وأسلوب البحث 


العلمي على النحو التالي : 


est | > (1)‏ يدر > أصول البحث العلمي ۰ up‏ ص412 . 
O)‏ المرجع السابق نفسه. 
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ثالثاً - مبادئ فى فن كتابة واسلوب البحث العلمي(: 


1 - استخدام ورقة مسطرة للكتابة» ویستحسن أن یکتب ar‏ ويترك 
آخر فارغ کی یتمکن الأستاذ المشرف من تدوین ملاحظاته وكذلك 
wel‏ نفسه لیتسنی له فیما بعد کتابة تعلیقاته و(ضافاته oll‏ تتهیاً له عندما 
يعيد القراءة لبحثه آخذاً بعين الاعتبار نصائح الاستاذ المشرف. 

2 - يجب ترك هامش على يمين الورقة وآخر على یسارها أقل سعت 
وذلك لنفس الا سات المبينة آعلاه. 

3 یمکن JE‏ المعلومات التي جمعها الطالب» وصیاغتها بأسلوبه 
الخاص أي إعادة صیاغتها ان وأسلوبه الخاص» شريطة أن تبرز 
شخصیته العلمية في مقارنة النصوص بعضها ببعض» وفي التقدیم لها 
والربط فیما بينهاء والتعلیق» وإبداء الراي فیها بين الحین والحین» لیدل 
على حسن تفهمه - أي الطالب - لما بين يديه من معلومات على أنه موثر 
فیها بالدرجة الأولی» ویمکن أن یتاثر بها ولکن ضمن حدود الفهم 
والتحکم؛ والا فهو ناقل ولیس oly‏ خلاق ناقد وخبير. 

والملخص یختلف عن إعادة الصیاغة» وهنا یقوم الباحث بصياغة 
تحوي المعلومة أو المقالة. في صيغة مركزة لا تفرغ من المضمون من 
المادة العلمية . 

4 - ومن شروط البحث العلمي» تقيد الباحث بأدب البحث» باحترام 
آراء coy SV‏ وتقدير وجهات نظرهم» والسمو عن وصمهم بالكلمات 
الدنيئة والبذيئة. وعدم السخرية أو التهكم بجهود أو بأقوال الباحثين 
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الاخرین» والابتعاد عن الغرور العلمي؛ أو المبالغة في الفخر والادعاء 
حتی ولو كان lew‏ على واقع فعلي. 

وإذا حصل النقد فیجب أن یکون هذا النقد Lale‏ بحتاً. Ud‏ اذا آراد 
الباحث أن یسجل a‏ بالموافقة أو عدمها Of ade‏ یفسر وجهة نظر 
الکاتب» ومن بعدها يدلي أو پسجل رأیه. 

5 |ذا آراد الباحث أن يورد أدلة لیدعم Ly‏ فعلیه أن يبدأ پابسط 
هذه الادلت ثم يتبعه بآخر أقوى منه» وهكذا يتدرج في تدعيم فكرته حتى 
إذا ما نقل السامع أو القارئ من جانب المعارضة ووضعه إلى جانب 
Goled dl oil un cs‏ عقلا متردداً فتجذبه وتدال تأییده 
بالإقناع. 

6 |ذا نقل الباحث آو اقتبس بعض المعلومات الهامة بحرفیتها 
كالتصاريح أو المواد القانونية أو الحسابية وما إلى ذلك. فعلیه أن يضع تلك 
المعلومات بين هلالين أو شولتين مزدوجتين» وفي كلتا الحالتين فإن أي 
معلومة تقتبس» يجب على الباحث أن يضع رقماً صغيراً في أعلى آخر 
الفقرة المقتبسة؛ ثم يضع رقما Whee‏ له في ذيل الورقة مع المعلومات 
المفسرة عن المصدر أو المرجع الذي اقتبس عنه (وهذه التقنية نفسها التي 
تستخدم في الإشارة إلى مصدر الكلام أو مرجعه والذي سنتحدث عنه 
بالتفصیل لاحقا). وکذلك یجب ألا Gyles‏ الاقتباس in‏ آسطر y‏ 
نجاوز ذلك فیجب ترك مسافة بين المقتبس وآخر سطر قبله وتضییق 
المسافة بين الاسطر AYU‏ ولکنه من المفضل تلخیص الفکرة التي 
تضمنها الاقتباس؛ والنصيحة التي نسدیها للباحئین هي التخفیف من 
الاقتباسات كي لا یصبح البحث مجرد تجمیع. 

7 - إذا ورد خطأ في نص تنقل عنه فیجب نقله بحرفیته على أن 
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یکتب كلمة - [ کذا ] - بعد الخطأ مباشرة» وآشر إلى الصواب في آسفل 
الورقت. أو أن تترك الخطأ على حاله وتکتب الصحیح بين مرکنین وهله 
هي الطريقة المفضلة. 

8 من الطبيعي أن تکون کتابة البحث العلمي بالحبر؛ وبخط واضح 
مع تحريك بعض الکلمات التي يمكن أن تسبب للقاری التباساء كما يجب 
اعتماد علامات الوقف والترقيم والاستفهام وغيرها والتي sl‏ على ذكرها 
بالتفصيل لاحقا. 

9 - يفضل نقل المعلومة عن المصدر إذا توفر وليس عن المرجع 
الذي نقل عنه ‏ أي المصدر - والا اعتبر ذلك كسلا من الباحث. 

10 - يجب الابتعاد عن الاطالة والاستطراد» OY‏ ذلك يحدث نوعا 
من الملل عند القارئ» ويؤدي إلى ضياع الفكرة أو على الأقل إضعافها. 
LS‏ تفي Yi‏ اد عن العکراز والاستطراد, 

1 - يجب الابتعاد عن الغموض؛ وعن نقل معلومات لا يفهمها 
الباحث بدقة أو يشكك بهاء ویجب La‏ على الباحث العلمي أن یکون 
Lup‏ على حذرء خشية أن تؤثر على رأيه إيحاءات أو حلول خارجية 
مستمدة من عوامل قد تكون أو لا تكون مرتبطة بالظاهرة محل دراسته في 
الظاهرة المعينة» وفي النتائح المسجلة. 

2 إذا ورد في النص اسم أجنبي يجب كتابته بالعربية» ثم 
بالأجنبية بعده مباشرة» كذلك المصطلحات والكلمات المعربة. 

إلى ذلك يقول «العماد الأصفهاني «(الکاتب): «. إني رأيت أنه لا 


)1( راجع سیربه : Ole EA‏ وفيات الأعيان» «Se‏ دار colo‏ یروت 1977¿ ye‏ 
7 کذلك آوردها: جهاد فاضل : دليل العماد الأصفهانى» مجلة العربي» عدد 
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یکتب إنسان WS‏ في يوم الا وقال في غده: لو gé‏ هذا لكان أحسنء ولو 
زید کذا لکن یستحسن. > ولو قدم هذا لكن ¿Jud‏ » ولو ترك هذا لكن 
أجمل» May‏ من أعظم العبر» وهو دلیل استیلاء التقص على جملة البش. 
ولعل الكاتب الاصفهاني بقوله هذا قد لخص حصيلة تجریته مع الكتابة» 
Ob‏ ال کا تضهن تسین > لكنه مهما علا شأنه Lay)‏ يخاطب العماد Las‏ 
متخصصا) فان ما اعتبره الیوم u‏ سیرغب في تعدیله غدا.. 


رابعاً - عناصر الأسلوب العلمي: 

تختلف الكتابة العلمية عن غیرها بأسلوبها بالمقام الاول؛ فوق أن 
تاه شتا سای خاص في الكتابة يطبع البحث بطابم صاحبه» وهو 
الشکل الفني الذي تندرج وتنتظم فيه الحقائق وفق تسلسلها المنطقي. وعلیه 
يجب أن تتوفر في الأسلوب العلمي العناصر التالية : 

1 - من أولى مزايا الأسلوب العلمي اللغة السليمة الفصيحة. فلا بد 
من سلامة استخدام قواعد اللغة وقواعد الإملاء. . وهي تقتضي الدقة في 
اختيار الالفاظ» بحيث يكون فعلاً لكل كلمة دلالتهاء وتكون الألفاظ على 
قدر المعاني فلا تتكرر ولا تجتر المعنى أو تدور حوله. كما تفترض 
استخدام الالفاظ ad‏ الرصينة» والاصطلاحات السهلة الشائعة» والابتعاد 
عن BUN‏ الصعبة المعقدة» كما يجب الابتعاد عن الركاكة والإسفاف» أو 
التكلف والتصنع والمبالغة الزائدة. 

Gay = 2‏ أن يعرف الباحث كيف يختار الكلمات» وأن يكون على 
اطلاع واسع باللغة تمكنه من استعمال اللفظة التي يدور معناها في خلده 
دون أن يهمل أهمية الجملة وتركيبها اللغوي. > ومن ثم مراعاة علامات 
الترقیم من نقط وفواصل» والایجاز حیثما وجب» والابتعاد عن الحشو 
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والاسهاب. أو الانتقال المفاجی من فكرة لأخرى» لیکون في قراءة البحث 
dere‏ للقاری وتيسيرٌ ade‏ وأخیرا فان الباحث إذا شعر ple‏ اضطلاعه في 
tall‏ علیه آن Lech‏ (لی من یصوب له eaten‏ ویصحح له أخطاءه اثلوية. 
ولا حرج في ذلك کونه Lt‏ طبيعياً یحصل مع آغلب الباحئین. 

3 - يجب عدم استعمال العبارات والمفردات المبالغ فيهاء وكذلك 
الالقاب الا ما اشتهر به. QUIS‏ یجب التحدید والوقوف علی :ص 
الأرقام..وترتیب الحقائق التاريخية» بمعنی اعتماد التسلسل الواقعي 
للأحداث التاريخة. 

4 يجب على الباحث تجنب ضمائر المتکلم (آنا» نحن.) أو 
الاعتداد بالنفس» والادعاء بل استخدام صیغ تنم عن التواضم والرصانة 
کاستعمال العبارات التالية : (یبدو. یتضح.الراجح آن..تأسیسا على ما تقدم. 
ربما.لعل.غالباً.). وکذلك تجنب استخدام کلمات وتعابیر تدل على الجزم 
والحسم فى الرأي مثل: آوکد . آجزم .. آخدلی . آصوب . لان :هذه 
التعاپیر قد تسيء للباحث بقدر ما تسي للیحت. 

5 عادة يبدأ بالكتابة بترك مسافة صغيرة في مطلع كل مقطع. 
خامساً ‏ الهوامش: 

1 أنواع الهوامش : وهي ثلاثة: الهامش والحاشية والذيل. 

أ الهامش: وهو المساحة الصغيرة البيضاء» التي تترك على يمين 
المساحة الكبيرة من الورقة المخصصة للمتن. 

ب - الحاشية أو الحواشي: فقد عرفها العرب قديماء وهي البياض 
الذي يحيط بالمخطوط أو المطبوع, وتترك Lad A‏ بعد بالشرح أو 
التعليقات المختلفة. (لا زالت هذه الحواشي تستخدم من قبل كل القراء 
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والباحثین» إذ إن کل ما يشير أو يرمز إليه الباحث أو القاری من خلاصات 
واستنتاجات وفهم وما إلى ذلك فانه Las jo‏ ما تستدعیه الذاکرة.). 

ج - الذیل: فهو ما يقع في آسفل الورقة» ویکون مفصولاً عن المتن 
بخط قصیر وهو الاکثر استعمالاً في الابحاث الخلمية» والمتعارف علیه 
شیوعاً بالهامش أو الهوامش. 

ولکتابة الهوامش أو الحواشي عدة طرق: فهي ما أن تکون في نهاية 
کل صفحة - yl‏ علی ذیلها - وهو الاکثر استعمالا» أو فى نهاية کل 
فصل» أو في dle‏ البحث» آو في قلب النص. وهذا ما سنتناوله بالتفصیل 
bite be‏ عن oped‏ المصادر رالمراجع 

: انش‎ gall oral ee 

2-1 الاشارة إلى المصدر أو المرجع الذي استقی منه الباحث 
مادته» بغرض إثبات صحة ما أورده في بحثه» وذلك آشبه باستدعاء الشاهد 
العيان إلى قاعة المحكمة لإثبات الواقعة. وهي Lad‏ بمثابة دلالة على 
مصداقيته وأمانته العلمية» وبالتالی احترامه لآراء الآخرين بغض النظر عن 
تأييله أو عدم تأييده لافکارهی Ns lal‏ لراك PN‏ 

2-2 - شرح وتفسير بعض المفردات أو العبارات» أو للتعريف 
بالأعلام أو الوقائع» أو إبداء تعليقات أو آراء شخصية» أو تصحيح les‏ 
أو تعديل فكرة.. 

Nele‏ هن الب لا ارو إلى 
معلومات معينة» وردت أو سوف ترد فيه» ليرجع إليها القارئ Vey‏ من 
إعادة ذكرهاء لأن التكرار يضعف من سياق البحث» وتكون الإشارة إليها 
bab‏ (انظر صفحة كذا.أو انظر الفصل كذا من البحث). 
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3 تدوين المصادر والمراجع في الهوامش : 

يتم تدوين المصادر والمراجع في الهوامش وفق فواعد منهجية 
متعارف عليها بين معظم الباحثين في العالم وهي على النحو التالي : 

et‏ النص أو المتن : يشار إلى المصدر أو المرجع برقم صغير 
بين قوسین فى أعلى الجهة الیسری من الكلمة أو النص أو الفکرة إلخ. 
الةو المستوحاة من ذلك المصدر أو المرجع» وعادة يكون الرقم 
عند نهاية المقتبس» Blas‏ هذا الرقم رقم في الهامش. 

2 في الذیل: تعطی آرقام متسلسلة (4-3-2-1...) في کل 
ذیل صفحة وتکون ممائلة للأرقام المتسلسلة في نفس نص أو متن 
الصفحة عینها. وهی الطريقة الافضل والاکثر شیوعا كما ذکرنا آنفا 
والمستخدمة في هذا اکتا كما وأنها الأسهل للقاری من أن نستخدم 
رقماً متسلسلاً لكل مراجع ومصادر البحث» OY‏ أي تبديل في رقم ما 
سيضطر الباحث إلى تغيير في باقي الارقام. 

بعد الرقم المتسلسل یوضع شرطة (خط صغير)» ثم يذكر اسم 
المؤلف وشهرته (ثم نقطتان)» فعنوان المصدر أو المرجع (ثم فاصلة)» ثم 
اسم المترجم إذا وجد (ثم فاصلة)» فرقم الطبعة إذا تعددت (ثم فاصلة) 
فاسم الناشر أو دار النشرء (ثم فاصلة)» فرقم المجلد إذا وجد po)‏ 
فاصلة)» فرقم الجزء إذا وجد (ثم فاصلة)» فمكان وتاريخ النشر أو الطبع 
(ثم فاصلة)» ly‏ رقم الصفحة بين قوسين (ثم نقطه انتهى). 

وعليه تكون الإشارات الأساسية للمصادر والمراجع في الهامش هي : 

1 — اسم المؤلف وشهرته (في فهرس المصادر والمراجع تسبق 
الشهرة اسم المؤلف بينهما فاصلة). 
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2 عنوان المصدر آو المرجع. 

3 اسم الناشر أو دار النشر. 

4 مكان وتاريخ النشر أو الطبع. 

5 رقم الصفحة. 

3-3 = يمكن تدوين المصادر والمراجع والتعليقات وفق ثلاثة أنظمة 
هي : 

بحسب النظام الأنكلوسكسوني: إذا ورد المصدر أو المرجع لاول 
مرة في البحث. فتدون المعلومات الكاملة عنه في الهامش ومن ثم يشار 
إليه بصورة مقتضبة Lad‏ بعد. 

بحسب النظام الفرنكوفوني: تدون المعلومات عن المصدر أو 
المرجم مقتضبة باعتبار أنه سترد مفصلة في فهرس المصادر والمراجم أو 
لائحة المصادر والمراجع» والذي یعرف ب(الثبت) أو مکتبة البحث. 

_ آمثلة: 

| وه دیکارت : مقال عن المنهج» ترجمة: محمود الخضري 
2b‏ دار الکتاب العربي» القاهرة ۰1968 ص (12). 

ayy - 2‏ دیکارت: مقالة الطريقة لحسن قيادة العقل وللبحث عن 
الحقيقة في العلوم» ترجمة: جمیل صلیبا. 2b‏ المکتبة الشرقية» بیروت 
DEV‏ 

3 - دیکارت : مقالة الطريقة» م. ۰۵.ص 

sense ses المسنون‎ ol مش‎ Sos 4 

5 - جورج قرم : التبعية الاقتصادیة» مأزق الاستدانة في العالم الثالث 
في المنظار التاريخي» ط ۰3 دار الطليعة» بیروت 1986« ص )15 
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وخلافا لنظامي الانکلوسکسوني والفرنكوفوني في التوئیق والتقمیش 
اقترحت (A. P. A)‏ طريقة اعتمدها الکثیر من الباحثين لا بل مراکز دراسات 
وابحاث عديدة وهي على الشکل التالي : 
SN‏ الرمز أو الاشارة بارقام تسلسلية یکتب أو 
تدون sy ly et) dee‏ الضرورة - رقم 
الصفحة). 
- في الهامش أو الذیل : تقتصر وظيفتها فقط على الشرح والتوضیح أي 
لتزوید القاری بمعلومات» الهدف منها تعزیز الفکرة الواردة في 
المتن؛ دون التائیر علی السیاق العام الذي يرد cad‏ وتکون الاشارة 
إليه (برقم تسلسلي أو بنجمة) في أعلى آخر الكلمة كما هو معتمد 
في النظامین السابقین.. 
— المصادر والمراجع : فهي تماما Sa‏ هو معتمد في النظامین 
السابقین» ولکن يعتمد بعض الباحئین وضع سنة الاصدار بعد الاسم 
مباشرة» خدمة للقارئ وتسهيلا له 5 لائحة (ثبت) في آخر الیحث Es‏ 
تدون كافة المعلومات عنها. وعلى القارئ وفق هذا النظام» اللجوء إلى هذا 
es‏ او و المعلومة الكاملة عن أي مصدر أو مرجع.. 
مثلا: ...(طباجة ۰1995 ص.).. 
3-4 إذا كان poi‏ متعلقاً بإيضاح فكرة» يشار في المتن 


American Psychological Association: Ethical principals and the conduct (1) 
of research with human participant, Washington, D.C: Ad Hoc committee 
en Ethical Standards. 1973. 
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بنجمة(#:) أو أي رمز اخر یختاره الباحث» ویمائلها في الهامش. وذلك 
العددي. وإذا اقتضی الامر ایضاح OU‏ وثالث فنستعمل نجمتین (a)‏ أو 


3-5 إذا وردت معنا فكرة في النص أو معلومة» وکانت قد وردت 
معنا lel‏ أو نريد إيضاحاً لهاء فيشار إليها بنفس الأسلوب في الهامش 
بذکر - راجع الفصل.أو الصفحة. ‏ أو يشار إليها فى صلب النص بالقول 
us)‏ ذکرنا lal‏ أو كما آوضحنا» أو كما أشرناء أو كما مر معناء إلخ..). 

3-6 إذا كان المصدر مخطوطت فتدون أو تنقل عنه المعلومات كما 
هو الحال بالنسبة للمصدر أو المرجم» مع الإشارة إلى المكتبة أو المؤسسة 
أو الشخص الذي يمتلك المخطوطة (بدل ذكر «Call‏ ورقم تسجيلهاء 
ورقم الورقة بدل الصفحة» ويذكر آیضا قياس المخطوط. 

3-7 إذا كان المصدر دورية (صحيفة أو مجلة) فبدل اسم الكتاب 
يكون عنوان المقال (ثم فاصلة) فاسم المجلة أو الصحيفة (ثم (Lol‏ 
ثم رقم المجلد للمجلة (ثم CLC‏ ثم رقم العدد أو الجزء للمجلة أو 
الصحيفة (ثم فاصلة)» ثم مكان وتاريخ الصدور (ثم فاصلة) وأخيراً رقم 
الصفحة. 

مثلا : 

1 د. يوسف طباجة: الشهيد الأول ومشروعه السياسي» مجلة 
العرفان» ۰80 ¿Az‏ بيروت 19ص(97). 

2 - د.یوسف طباجة: الاقطاعية في لبنان» جريدة السفیر 
العدد. . بیروت 1995/12/22 ص(14). 

2358 كان Le)‏ من له فسات تایه us‏ 
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ص.ص(23-22 ..28(. بالاجنبیة: (22-23..28)p.p‏ 

3-9 _إذا كان المصدر أو المرجم تالا تتسد نتبع نفس الأسلوب 
مثلا : 

Adel Isma’l: Documents diplomatiques et consulaires, _ 1 
consulat de seyde, Edition des oeuvres politique et historique, T2, 

Beyrouth 1975, p (25). 

(opere citato) _ 2‏ . يعني pal‏ أو المرجع السابق وهو اختصار 
..Isma’l: op. cit, p (25)‏ 

(Ibidem) - 3‏ - يعني المرجم أو المکان نفسه وهو اختصار لكلمة من 
أصل يوناني )25( Ibid , p‏ :19281 . ) . 

(conferre) _4‏ يعني انظر أو راجع الصفحة وهو اختصار )23( Cof. p‏ . 

(volume) _ 5‏ يعني الجزء وهو اختصار Vol‏ 

3-10 - يوضع علامة = في آخر السطر الأخير من الهامش الأخير 
إذا انتهت الصفحة ولم ینته نص الهامش الأخير. وتکرر العلامة = في 
لسطر الأول من الفراغ المخصص للهوامش في الصفحة التالية من الذیل. 

3-1 - إذا كان لمولف آکثر من مرجم مستخدم في البحث 
فالمطلوب إيضاح ذلك في المكان المخصص لاسم DEN!‏ 

3-12 ا اسم المولف في النص ‏ يوضع رقم الهامش فوق 
الاسم مباشرة» والا في آخر الجملة المقتبسة. 

3-3 - إذا وردت المعلومة المقتبسة في أكثر من مرجع أو مصدر 
فيجب ترتيب المصادر والمراجع بحسب الأهمية والأقدمية مع عبارة: انظر 
آو راجع قبل ذكر المصادر أو المراجع. 
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3-14 تکتب الاعداد في المتن بالأحرف. آما إذا زاد العدد عن 
ثلاثة کلمات فنستعمل الأرقام مع فاصلة بعد کل BE‏ آرقام لتسهیل القراءة. 
باستثناء آرقام الشوارع والتلفون والنسب المتوية وبعض الأرقام التي لها ميزة 
عا لقنن رن انا الکسر فیکتب حرفياً (ثلث» نصف» EN‏ أرباع). 
وكذلك إذا كان الكسر مع عدد مفرد (سبعة أمتار ونصف.). 

3-15 إذا كان للمصدر أو للمرجع أكثر من مؤلف أو محقق أو 
مترجم» يذكر اسم الأول من هؤلاء مع كلمة (وآخرون). 

3-6 - إذا كان المصدر أو المرجم المعتمد هو نفسه يقتبس عن 
مصدر أو مرجع آخرء من الضروري العودة إلى المصدر أو المرجع 
الاساسی او الاصیل وإذا تعذر ذلك ؛ فيجب الإشارة إلى ذلك في 
الهامش پذکر : نقلاً عن. 

3-17 إذا كان المصدر أو المرجم محاضرات مطبوعة أو غير 
مطبوعة» تعود لإحدى السنوات الجامعية» يجب ذكر اسم المولف 
وعنوان المحاضرات» والسنة الأكاديمية» ومكان وتاريخ إلقائها. 

3-18 - المقابلة: اسم المقابل: صفته» تاريخ المقابلة ومكانها (في 
اليوم والساعة والشهر والسنة). 

د أهمية الهوامش وفائدتها: أصبحت الهوامش جزءاً Lago‏ من كل 
بحث أكاديمي اليوم» بواسطتها يمكن إبراز أهمية المصادر التي استعان بها 
الباحث» لتكون دلیلا على مصداقیته» وسعة إطلاعه» وكذلك على أهمية 
بحثه وعمقه. 

ويولي البعض أهمية كبرى للهامش؛ إلى حد أنهم يقيسون الجهد 
الذي بذله الباحث في إعداد بحثه بمقدار تنظيم هوامشه وضبطها. 
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وفائدة الهامش أنه يجنب الباحث وضع الزوائد الثانوية والاستطرادات 
غير الضرورية» والمعلومات التفصيلية في سياق المتن» وبذلك یتیح للقاری 
السبیل لمطالعة المتن بیسر وسهولةت آما من آراد توسعاً في التفاصيل» أو 
تأکیدا على الاسانید» فیمکنه مراجعة تلك الهوامش إضافة إلى تزوید 
الباحئین بعدد من آسماء المصادر والمراجم التي ربما یجهلونها. 
4 بين الهوامش: Footnote‏ الحواشي : Marginal,note‏ : 

للهوامش التي يدونها الباحث العلمي أهمية عظمى في عرض 
الموضوع والنتائج التي توصل اليها. أما الغاية من الهوامش فهي تحرير 
المتن من تلك الاستطرادات التي لا تعد جرا رئیسیاً شن ctrl‏ ولکنها 
في الوقت عينه ضرورية لاعطاء القاری صورة ALIS‏ عن البحث من كافة 
جوانبه. وبالرغم من هذه الاهمية العلمية والمنهجية للهوامش فانها لم تشع 
عند المؤلفين إلا بعد مضي قرنین من الزمن على ظهور الطباعة.. 

إذن هنالك فرق أساسي بين الهوامش «Footnote‏ والحواشى 
6 وذلك أن الفراغ من على جانبي الصفحة وأعلاها يكون 
عادة محدود المساحة. ولکننا كثيرا ما نجد of‏ هذا المکان المخصص 
للحواشي ليس له تحديداً ثابتاً. بينما مکان الهامش ومساحته في آخر 
الصفحة يتحدد بقدر حاجة أو مشيئة الباحث» أي إنه غير مقيد بالمساحة أو 
المكان الذي يجد نفسه الباحث مقيداً logo‏ الحواشی. ولذا كانت 
الهوامش الوسيلة الوحيدة المجدية N SUN‏ والاضافات Fa‏ 
تشكل عرزا رتسا هو ال E ales‏ رن 
وداخله تأخذ بهذه الوظيفة LS‏ نلاحظ فى Si‏ القديمة وقبل 
l EE‏ 


هذا التمییز بين الحاشية والهامش لم ينل من عناية العلماء إلا القلائل 
الذين بحثوا في تاريخ تطورها ومنهم : yu y) y Langlois (1,10 Y)‏ ( 
5 عندما LIS‏ يسألان جامعي الكتب عن هذه القضية وعن بدء 
ظهورها في الکتب» كانا يعجبان غاية العجب من أنها قضية لم تستأثر 
بانتباه أحد منهم» ولكن يدوا أن (لانغلوا وسینوبس) اهتما بأمر الهوامش 
ولكنهما لم يميزا بين الهوامش والحواشي. 

تدك لامر في الرسالة المهمة التي ألفها (هيرناك) Harnak‏ في 
تاريخ الهوامش والحواشي ولكنه Lat‏ أغفل أمر التمييز بينهما. غير أن 
الكاتب الذي راجع هذه الرسالة» دون أن يوقعها باسمه يقول: إن الخطوة 
الحاسمة في تاريخ الهوامش حدثت عندما أخذ المؤلفون یستعینون عن 
الحواشي بهوامش في آخر الصفحة. 
5 — الجداول أو اليدانات: 


- في اللغة: جمع جدول» وهو أحد روافد النهر. 

عديدة هي الأبحاث التي تزود بجداول» خاصة العلمية منهاء 
كالأبحاث الاقتصادية مثلا. وميزتها أنها تمكن الباحث من دعم رأيه أو فكرته 
من خلال عملية التحليل للأرقام التي تحويها الجداول التي يشترط فيها : 

| أنتيكوة الجدول le‏ صفحة واعدة» حتی ولو اضطر الاعف 
إلى الاستعانة باکثر من ورقة ووصلها ببعضها البعض. 

ب - أن یقسم الجداول إلى آعمدة تفصل بين المعلومات والأرقام. 

ج - أن يكون للجدول عنوان واضح يبين المغزى من المعلومات 


)1( د. فرانتز روزنتال: مناهج العلماء المسلمين في البحث العلمي» تر: د. أنيس 
فريحة» «Ab‏ دار الثقافت بیروت ۰1983 ص 109 و 110 . 
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والأرقام الواردة فیه» doles‏ يشار إلى الجدول في سياق الحديث» ثم يتم 
بناژه فى الصفحة نفسها إذا أمكن والا يرسم في صفحة مستقلة كما ذكرناء 
al‏ عادة التعقیبات والتحلیلات.. 

د - إذا احتاح الباحث إلى وضع إشارة ا Ieee E‏ و 
مرجع أو غير ذلك فيضع رقماً صغيراً أو نجمة مثلاً في أعلى الجدول أو في 
أسفله على أن تدوّن أسماء المصادر والمراجع في نفس الصفحة التي عليها 
الجدول» وفي المكان المخصص للهامش كما في باقي أوراق البحث. أو 
تحت الجدول مباشرة خاصة إذا كانت الهوامش تخص الجدول فقط. 

مثالا : 


جدول بتطور sas‏ طلاب Als‏ العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال / النبطیة (*, 


01/00 [00/99 [99/98 198/97 ۱97/96 |96/95 4 dl 90/89 18 
الجامعية‎ 


Be el من‎ BR a. 


6 - الرسوم البيانية: 

ویمکن حصرها في ثلاثة آنواع هي: على شکل آعمدة أو خطوط أو 
دوائر. ولا تقل آهمية عن الجداول» وقد تلیها مباشرة باعتبارها صورة 
مجسمة للجدول» وميزتها أنها تمكن القارئ من تكوين فكرة سريعة عما 
يرغب الباحث من إيصاله إلى القارئ. لذلك يفضل وضع الرسم البياني في 
صفحة مستقلة Lal‏ لإمكانية تكوين فكرة عما يحمله أو يحتويه الرسم 


CHR 
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ووجه الشبه بين الرسم البیانی والجدول هو بما یحویه ولذلك لا بد 
من تقدیم له في صلب البحث» أو شرح ما يرمز إليه في صفحة قبل 
وصفحة بعد الرسم؛ وتستخدم الرسوم عادة لاظهار مدی التغیر الحاصل 
على بعض الحالات الاجتماعية أو الاقتصادية أو السكانية أو الطبيعية.إلخ. 
مثال ذلك رسم بياني يمثل تطور معدل سقوط الأمطار في لبنان خلال مدة 
زمنية معينة» أو درجات الحرارة» أو تطور عدد السکان في بلد ما خلال 
clas‏ از تور AS‏ ت sie‏ الطلاب: سي 
الأرباح لدی موسسة تجارية» أو مدی عجز الموازنة في الدولة أو في أي 
منشأة اقتصادية . . .وهناك آنواع عديدة من الرسوم البيانية كما ذکرنا: على 
الباحث أن يختار ما يلائم دراسته أو بحثه لجه آیها آفضل استخداماً في 
توضیح الفكرة» وبالتالي یساعد ویسهل بطريقة أفضل عملية التحلیل 
والشرح والتوضیح. 


رسم بياني (خطوط) بتطور عدد طلاب كلية العلوم الاقتصادية 
وادارة الاعمال | النبطیة(*. 


01/00 00/99 99/98 98/97 97/96 96/95 95/94 94/93 93/92 92/91 91/90 9 


Ge)‏ الرسم البياني من اعداد الباحث. 
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مثلا : 
lu aw,‏ (أعمدة) بتطور عدد طلاب Als‏ العلوم الاقتصادية 
وادارة الأعمال / النيطية0*). 


01 00 00/99 99/98 58/97 51/96 96/95 55/94 54903 93/92 92/91 51/90 30/89 


Ge)‏ الرسم البياني من اعداد الباحث. 
7 - الخر ائط : 

هي وسيلة هامة خاصة للباحثين الجغرافیین والتاريخيين والاجتماعیین 
وغيرهم» ویمکن توظیفها في خدمة دراسات آخری» ومیزتها أنه یمکن 
وتقديمها للباحث أو للقارئ مما يسهل عليه فهم الفكرة من خلالها. 
5 الصور: 


ففي حالة اظهار صوره الموس: آو شکل ua‏ صور عن 
d NN‏ الإنتاج أو صور العمال. أو إظهار آثار سوء الأحوال 


المناخية على ب بعض cle gy pol‏ أو كيف al‏ الریاح اقتلعت ES‏ أو 
كيف يؤدى تساقط الثلوج آو اشتداد الحرارة ei:‏ پباس ر بعض المزروعات 
RS‏ 


282 


توضع الصور في وسط الصفحة ویقدم لها ثم يليها تعليق» والبعض 
یفضل وضعها على صفحات مستقلة أو في ملفات وتحمل آرقام. 
9 الاختصارات: 

يجري الاختصار لکلمات أو لمفردات تتکرر في rs‏ ولذلك تم 
الاتفاق بين الباحئین على اختصار مجموعة من تلك الکلمات والمفردات. 
ویری البعض أنه Y‏ يجوز اختصار کلمات غير متعارف علیها» ولکن ذلك 
لا یمنع الباحث من اختصار کلمات لم ترد ضمن US‏ المتعارف alo‏ 
بشرط أن يضع Note‏ أو e‏ آخر البحث وضمن الفهارس» ya‏ 
الکلمات ALIS‏ ومختصرة» ومن آهم الکلمات المختصرة والتي تستخدم 
معظمها WE‏ في الهوامش هي : 
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عندما لا يذكر المکان (مکان الطبع خاصة). 
عندما لا يذكر الزمان (الطبع خاصة). 


E. 
masss] إمشة ام‎ 
ur en كت‎ 


عند استعمال عدة صفحات وهی تعنی من الصفحة × إلى الصفحة لا 


قبل الاشارة إلى عدد الطبعات مثلاً: Bb 2b‏ 


ES‏ عد | نوا یش لت وفيض 
55 
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See er el بر‎ 
m š ۱ l 


عند استخدام المصدر أكثر من مرة في البحث. 


أشن عند استخدام العنوان آکثر من مرة. 


ey 


E 
Er 
۱ 


G 
E 
6 
l 


د. 


لمن يحمل درجة الدکتوراه العلمية, 


at Ce 
ct 
3 


لخ. .. في aly‏ السرد المتتابع المقطوع على أن يسبقها أو يليها نقاط متتابعة. 


\ قبل ذكر رقم الباب في البحث. 


| 
a 


۱ 
ع 


MAN 
۳ 
€ E 


E 
| = 


)3%( الجدول من إعداد الباحث. 
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Ce) Las : Y) gen 


Frangais English ee 


۱ 


اي 
| تارن CF. Comparer‏ 

| 

Division + partie eo el 
Fig. Figure figure 


و 
a‏ 
manuscrik Manuscript we‏ 
| 
اس u BE‏ 


نات 


Page 


div.+ pt 


8 


Same reference 


Loc Cit. 


a 
œ . 


p. 


Page Page Page Page ME 


rer FR 


| مثل 


10س علامات الترقیم أو إشارات الوقف: 

هي علامات ورموز اصطلح على استعمالها في UES‏ لتسهیل 
ضبطها وقراءتهاء وبالتالي فهمها وادراکها» كي لا یکون الکلام مرسلاً دون 
ضابط oe‏ الجمل» وهذه العلامات والرموز لا تخلو منها لغة من اللغات 
العصرية والحديثة» وأن العلامات الواردة في الجدول التالي هي الأكثر 
ال یا إن لم نقل معظمها: 
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جدول علامات الترقیم واشارات الوقف واستخداماتها(": 


Le point. 


Full stop. 


الفاصلة أو الفارزة تدل على وقف قصير» وتستعمل : 
- للفصل بين المفردات والجمل المترادفة (كتب» دفاتر أقلام) 
حانين الشرط وجوابه : إن تدرس ١»‏ تنجح. 

- بعد المنادی: يا علي» اقرأ. 

- بين المعطوف والمعطوف cade‏ قطفت ورداً» lbs‏ 


| أو الشولة 


- بعد «نعم؟ و Y‏ جواب لسؤال تتلوه جملة: لاء لست نادماً على 
مواقفي. 
- بعد القسم: والله» لن أكلمك بعد اليوم 


ds | . Point virgule‏ على وقف متوسط 

وتستعمل : 
- بين جملتین إحداهما سبب للأخرى: نجح الطالب ؛ BY‏ درس 
بنشاط. 
- بين جملتين مرتبطتين في المعنی دون الإعراب: إذا رأيتم الخير 


فخذوه؛ وان رأ يتم الشر فدعوه. سأتوقف عن الشرح ؛ a‏ 


| الفاصلة المتقوطة 


أي أطول من الفاصلة وأقل من النقطةء 


| أو القاطعة Semi-colon‏ 


| التقطتان المتعامدتان 


: تدل على التعجب والانفعال والتأثر» وتستعمل‎ Deux points 
بعد القول» أو أي فعل بمعنی القول: قال الرجل : أين الشهامة.‎ -- 
قبل الجملة المقتبسة: من الأقوال المأثورة: «من جد وجد» ومن‎ - 
Alar زرع‎ 

- قبل ضرب المثل : مثلاً: الابن سر أبيه 

- بين الشيء وعد أجزائه : من الحبوب: القمح؛ الشعير. 

- قبل ذكر الارقام : نال الطالب علامات جیدة: 90:95:.. 

- لإلقاء الضوء على كتاب ما أو التأكيد عليه أو لفت الانتباه cad‏ لذلك 
نضعها بعد اسم المؤلف في الهامش : جاء في مقدمة ابن خلدون: . 
- قبل الحجج والبراهين على أمر أو شيء ما: الشاهد على ذلك ثلاثة 
أمور: ... 

- قبل التعريف: تعرف المنهجية بأنها: . 
- بعد العنوان الفرعي الذي يكون في أول السطر: راجع محاضرات 


Colon 


Point 


تدلان على وقف متوسط» وتستعملان : 
- في ale‏ جملة يعبر بها عن (حساس أو شعور فيه انفعال أو تعجب 
أو تأثر: يا للنصر في أرنون!. يا للنصر في جبل cle‏ لقد كان 
عظيماً!. الطالب يدرس لكنه يرسب! 


d’exclamation 


Exclamation 


on mark 


Point 


TRE 
بعد صيغة الاستفهام أو بعد السؤال: أين يقع المنزل؟. متی‎ - 
. نلتقى؟‎ 


D’interrogation 


Question 


mark 


Trait d'union‏ | تستعملان: 
- آول السطر في الحوار وذلك Yay‏ من أسماء المتحاورین : 


سعید: أين کنت؟ 


dul (Dash)‏ : في الجامعة؟ 


- ماذا فعلتم؟ 

- استمعنا لمحاضرة في المنهجية. 
- بين الارقام: 1 - 2 - 4-3 - 5. 
- أول السطر في التعداد: لاحظ الترتيب الذي نستخدمه هنا. 
- بين تاريخ الحياة والوفاة: عمر سعيد (1950-1990). 


تستعملان : 


سوق تجاري عامر. 


| الشرطتان الأفقيتان 


vo th ey 


| الشولتان المزدوجتان 
| المزدوجان آو Late‏ 


Deux Virg... 


fee 
لحصر الاقتباس الحرفي: قال جبران: "ويل لامة تأکل مما لا‎ - 


a 2 


- لحصر الاسماء الواردة في النص : * حسن الصباح * . 


Quotation 


پستعملان : 
- لحصر شرح أو تفسیر أو ترضيح الکلام أو للدعاء: تنهد الرجل 
وقال Up:‏ لله aJ Gly‏ راجعون). قال الامام علي ale)‏ السلام).. 

- حول الارقام )2000/1421( رحول أرقام المصادر والمراجع 
eels‏ 


- حول (کذا) عندما ترد كلمة مقتبسة حرفياً. 


Parentheses 


Parenthesis 
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| القرسان المرکنان 


| علامة الحذف أو 
bet |‏ الأفقية أو 
| المتتالية 


| الشرطة المائلة 
| أو الوصلة المائلة 


Ce)‏ الجدول 


Crochets 
[Brackets 


Pointille 
ou 
Pointage 


[Deletion 


Trait d'union 
Inclinb 
/Oblique 


یستعملان : 

- لحصر الاضافة على الاقتباس الذي بدخله الباحث أو المحقق 
على نص استخدمه: أنشأت الجامعة اللبنانية [كلية إدارة الاعمال] 
في النبطية . . 


وتستعمل : 

- مکان الکلام المحذوف: بدأ الطلاب بالامتحانات ومعهم آقلامهم 
و..وأخذوا یکتبون. 

- بعد الكلمة الأخيرة في جملة قطعت عمداً ALS Wy‏ 

- قبل أو بعد إشارة ٍلخ. 

e 


- للفصل بين التاريخ الهجري والميلادي. 
- في تدوين التاريخ على الوثائق مثلا: 20/ 11/ 2000 


من إعداد الباحث. 
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وتبويب وطباعة 
آولا - حجم البحث: 
الشرط الأساسي في الأبحاث العلمية هو استكمال جميع مقومات 
البحث الناجح, فحجم البحث ليست أهميته في عدد صفحاته ولكن 
بمضمونها. لذلك لا تحدد الجامعات ومراكز الأبحاث عدد صفحات 
البحث . ما عدا المسابقات . وإن جرت العادة أن تكون أطروحة الدكتوراه 
أكبر حجماً من رسالة الدبلوم لأنه في الأولى يتوجب على صاحبها أن 
يطرح جديداء لذا فإنه يتطلب au‏ عدداً أكبر من الصفحات. أما المقالة فهي 
ادر Desk Neil‏ 


ثانياً ‏ تبویب البحث: 

لتبویب البحث علاقة أساسية بالمنهجية وبالتالي بالمنهج. خصوصاً 
لجهة التسلسل المنطقي والعلمي في عرضه للموضوعات وطرحهاء لذلك 
على تخت ارو ني ام وهر ee le‏ تب Lules Lilo‏ 
محکم يراعي فيه قواعد المنهجية والمنهج المتبع في البحث على السواء. 
والتبویب آو لترتیب بشکل عام یتبع الخطوات التالية : 


1 الفلاف الخارجي : W‏ من الورق المقوی عاد آو غلافا 
ا بالمجلد» وتدون عليه المعلومات الرئيسية الخاصة بالبحث 


رهي : على الزاوية اليمنى العليا: 
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— اسم الا 
— اسم 
و 


& 


المكان مع السنة 
>> 


۰ 


tail 
WIS على‎ 


| 


E 


يقد 


f 


۰ 
as 
e 
Sighs 


q RE, 


3 


AA 


> 
۰ 
اد‎ à 
Ei 


SA Tae 


Sa 


| 


0 


Ss 


(والر 


دیف 


| 


ذا وجد) 


ا 
ali‏ 


الا 


U 


(الطالب). 


ده 


اف الدرجة | 


هه 


4 والاختصاص. 


هن 


- اسم الجامعة وا 


b>) è 


D E 
1 E 
nz 
l 
سس‎ 
۰ | 


| وجد ‏ والفرع. 


dr la]‏ الليتاتية 
كلية العلوم الاقتصادية وادارة الأعمال 
الفرع الأول شعبة النبطية 


ساهمة علم اللإوارة في تحسین وتطدیر )509 المؤسسات الطبية 


حالة عملية آعدت لنيل الإجازة فى إدارة الأعمال 
(قسم الإدارة والتسويق) 


إعداد الطالبتين 


زيدب A‏ و زینب ترحيني 


لحنة المناقشة 


الد کتور حسن سرور (رئیسا) 
الدکتور پوسف طباجة (مشرفا) 
الد كتور مو سی JA‏ (ردیفا) 


العام الجامعي 
2001 _ 2002 
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2 - صفحة العنوان: تلي الغلاف الخارجي» ویفضل أن یفصل بينهما 
ورقة بیضاء أو ورقتان على الاکثر» وتشتمل صفحة العنوان على نفس 
المعلومات التي هي على الغلاف الخارجي - شکلاً ومضموناً - لا بل 
ضورة طبق الاصل lee‏ لکنه یمکن Of‏ تکون le LES‏ الغلاف بخرف 
نافر آو مضغوط yl‏ مذهب آو غير ذلك من المسائل الفنية الجمالية. آما 
صفحة العنوان فتکون مطبوعة طباعة عادية. (مثلا) : انظر الصفحة 295. 

3 صفحة الاهداء : SU‏ بعد صفحة العنوان مباشرة» وهي لیست 
من صلب الموضوع أو البحث. ولكن جرت العادة أن يخصصها الباحث 
لتوجيه إهداء ما إلى من يحب ويحترم ويقدر والذي يمكن أن يكون شخصا 
واحدا gf‏ آکثر. 

4 صفحة الشکر والتقدیر: وهي تأتي بعد صفحة الاهداء مباشرةً 
كذلك هي ليست من صلب الموضوع أو البجث ولكن جرت العادة Lal‏ 
أن يوجه الباحث الشكر إلى أستاذه المشرف» وإلى من كان لهم الفضل في 
مساعدته في إنجاز بحثه» أو لمن سهل على الباحث الطريق أو لمن شجعه 
أو غيرهم. 

5 — فهرس الموضوعات أو الثبت : البعض يضعه في آخر البحث. 
ولكن البعض الآخر يفضله في أول البحث أي بعد صفحة العنوان» وهذا 
ما يفعله معظم الباحثين اليوم» وكذلك المجلات العلمية المتخصصة وغير 
العلمية کالمجلات الصحفية „Je Mia‏ القارئ الاطلاع على 
محتویات البحث. 

يضم الفهرس مادة البحث كلها ابتداء من صفحة الاهداء إلى الخاتمة 
والملاحق» مرتبة في آبواب وفصول» أو فصول فقط» ومقسمة إلى عناوین 
رئيسية وفرعية مع الاشارة إلى رقم صفحة کل عنوان.. 
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6 المقدمة: (SU‏ بعد صفحة الشكرء وهي آساسية في البحث إذ لا 
بحث بدون مقدمة. تصاغ المقدمة عادة بعد انتهاء كتابة wech ve‏ 
ترقم صفحاتها بارقام تختلف عن آرقام البحث إما بالأحرف الأبجدية أو 
بالاأحرف الرومانية أو غير ذلك» ولکن جرت العادة أن ترقم المقدمة 
بالتسلسل الرقمي مع آوراق البحث وهذا ما يعمل به الیوم على نطاق 
واسع. وتتضمن المقدمة المباحث العشرة التالية : 
- تعریف بموضوع البحث» وتحدید آبعاده الزمنية والمكانية» وطبیعته 
العلمية» وتقدیم الادلة على آهمية دراسته والأسباب الدافعة إلى 
us‏ 

- استعراض جهود الآخرين» الذين سبقوا في البحث في هذا الموضوع 
والنتائج التي توصلوا إليهاء والنقص الحاصل وهو المبرر الحقيقي 

للقيام بالبحث. 
- إشكالية البحث» وهو أن کل موضوع يحوي AST‏ من إشكالية» فعلی 

الباحث أن يحدد بدقة إشكالية بحثه من خلال الموضوع الذي 

یتناوله أو يبحث فیه. 
- توضیح آسباب اختیار الباحث لهذه المشکلة» والجهات التي ستستفید 

منها. 
- تحدید المنهجية المتبعة في البحث» ومدی ملاء‌متها للموضوع. 
- دراسة وتقییم للمصادر والمراجم الاساسية التي اعتمدها الباحث في 

إنجاز بحثه» من وثائق وکتب وغيرهاء وماذا قدمت من مادة للبحث 

وما هي LW‏ الضعف فيها. 

م مسلمات البحث» وهي مجموعة من الحقائق والبدیهیات لا یحتاجان 
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لدلیل علیها. ویمکن أن تکون المسلمات نتائج لدراسات سابقة» 
يأخذ بها الباحث کمنطلق لبحثه ودراسته. 
- فروض أو فرضیات البحث» وهي الاجابة الأولية أو الاحتمالية عن 
سوال الدراسة > آي انه استنتاج آولي» ولکنه لیس واا بل هو 
مبني على المکنون والمعارف العلمية لدی الباحث. 
- الاشارة إلى المصاعب والعقبات التي واجهت الباحث سواء آکانت ناتجة 
عن الموضوع نفسه أو عن الظروف المحيطة به کباحث وكيفية 
تدارك تلك المشاکل» والحد من تأثیرها أو التغلب علیها كي لا 
تنعكس هذه OL SU‏ على نتائج البحث. وذلك بأسلوب متزن موجز 
ووافعي لا يوحي بالاعتداد بالنفس. 
- لمحة موجزة عن الابواب والفصول وما تحتویه» مع ذکر للمصادر 
والمراجع الرئيسية أو المقابلات أو الدراسة الميدانية وكيفية إنجازها 
دون أن ینسی الباحث فضل من gle‏ 
7 - المتن أو صلب الموضوع: وهو مادة البحث ونصه ویقسم إلى 
أبواب أو فصود. أو إلى آبواب وفصول معا وهو الافضل. هذا ویدخل 
حجم البحث کعامل مفاضلة أيضاًء وبالتالي یقسم الباب إلى فصول 
والفصول إلى مباحث أو آجزاء أو آقسام بحسب الخطة الموضوعة al‏ 
ولکل باب من الابواب نوع من الاستقلالية تخدم موضوع البحث وسياقه 
بشکل ple‏ 
يبدأ الباب بصفحة مستقلة» یکتب علیها رقم الباب في الوسط AN‏ 
منها» ثم يكتب عنوان الباب» ثم تکتب ELS‏ آرقام الفصول التي یحویها 
CU‏ وعناوينها تحت بعضها البعض وبخط آصغر من عنوان الباب. ولا بد 
من مراعاة الموازنة أو التوازن قدر الامکان في أحجام الابواب أو الفصول 
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(متساوية بعدد الصفحات). لا إذا اقتضت ضرورة البحث أن یتمیز باب أو 
فصل عن CEM‏ ولا بد ساعة إذن من الاشارة إلى ذلك في المقدمة مع 
تبرير مقنع. 

أشرنا أعلاه إلى أن حجم البحث له دور بتقسيمه إلى أبواب وفصول» 
إذ من الأفضل عدم تقسيم البحث إلى آبواب» والأبواب إلى فصول» إذا 
كان البحث صغير الحجم أو كانت الفصول صغيرة الحجم ساعتئذٍ يقسم 
البحث إلى فصول. والفصول إلى مباحث أو أجزاء أو أقسام.وتتبع حياله 
نفس الخطوات المنهجية المذكورة أعلاه. 

8 الخاتمة : وهي التي يختم بها البحث» وتتضمن خلاصة للنتائج 
التي توصل إليها الباحث من خلال بحثه والاقتراحات والملاحظات 
وصولاً إلى النظريات التي تمخض We‏ البحث. 

يجب أن تكون الخاتمة موجزة LI‏ واضحة في آسلوبها 
ومقاصدها كونها الخلاصة التي يلجأ إليها القارئ ليقرر على ضوئها إن 
كان هذا البحث يهمه قراءته أم لا. وبالطبع يجب أن تكون النتائج 
والاقتراحات والنظريات هامة على قدر أهمية البحث والجهد المبذول فيه. 

9ت A‏ تضهن Gil ll‏ ولات و leo‏ واا ا 
أي معلومات توضيحية مفيدة للبحث. 

10 - مكتبة البحث: أو ما اصطلح عليه بالفهرس (جمع فهارس) 
أو فهرست ۰ وهی كلمة معربة عن الفارسية» ويقابلها بالعربية كلمات أخرى 
مثل : «قائمة il‏ والمراجع) آو «لائحة» أو pone)‏ >( أو LSD‏ ولا 
یکتمل البحث العلمي الا بوجوده» وهو بمثابة دلیل قوي على قيمة البحث 
وجدیته وعمقه. والأکثر من الباحئین یقیمون البحث Vol‏ من خلال قائمة 
مصادره ومراجعه على ما تحویه. 
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تحوي مكتبة البحث العدید من الفهارس منها: للمخطوطات؛ 
وللمصادر» والمراجم؛ والمعاجم؛ ودواثر المعارف. مع تصنیف لكل من 
GU‏ العربية واللغات الاجنبية. ویمکن أن تحوي مکتبة البحث (LES)‏ 
والذي هو كناية عن قوائم تکشف عن أسماء Js‏ من : الاعلام» والأماکن 
والکنی (العائلات) والالقاب والقبائل» والمصطلحات» والمفردات 
والأشعارء والحکم والامثال والایات القرآنية» والأحاديث النبوية» 
والمعارك والصور؛ والخرائط» والبیانات الإحصائية» والرسوم Aske‏ 
وغیر “ذلك بحسب ما یقتضیه البحث gl‏ ما ra o‏ 

ترتب مکتبة البحث وفق المنهجية العلمية باتباع الترتیب (EIN‏ 
وعلیه ترتب الفهارس حسب الحرف الأول من اسم الشهرة للمولف بالنسبة 
للمصادر والمراجع وما يشابههاء دون اعتبار ل«ال» التعریف. See‏ 

1 - البستاني» سعید: منهجية البحث العلمی» موسسة نوفل» بیروت 
1989 ۱ 

do ار و‎ ay أن‎ Coo کی‎ es eZ 
. 1996 النهضة المصرية القاهرة‎ 

3 - ملحس» ثریا: منهج البحوث العلميةء ط2» دار الکتاب 
اللبنانی» بیروت 1973. 
ETE‏ تصنف محتویات مكتبة البحث على الشکل التاليی(): 


ue gay Sal‏ مر وفیه يذكر: عنوان الوثيقة (ثم فاصلة) 
فاسم المؤسسة أو الدولة التي أصدرتها (ثم فاصلة). فرقم الوثيقة وتاریخها 


)1( إن التسلسل الرقمي (المنقط) المتبع ¿La‏ لا یتبع لمنهج تسلسل us!‏ ولكنه 
التسلسل الذي يجب أن يتبع في تصنیف مكتبة البحث. 
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(ثم فاصلةک فمکان وجودها. وإذا كانت محققة یذکر اسم المحقق مبتدئین 
2 

| . باللغة العربية. 

ب . باللغة الأجنبية. 

انياً: المخطوطات: وفيه تذكر: شهرة المؤلف (ثم فاصلة)؛ فاسمه 
(ثم نقطتان): فعنوان المخطوط (ثم فاصلة)» تاريخه (ثم فاصلة)» فاسم 
مالك النسخة (ثم فاصلة)» فرقمها إذا وجد (ثم فاصلة)» وعدد أوراقها (ثم 
فاصلة)» وقياس الورقة ولونها.. 

all و کرو ره بر یو ال تسب مع دكر‎ WE 

أ . پالعريية. 

فوت نال A‏ 

رابعاً: رسائل وأطاريح جامعية: وفيها يذكر اسم المؤلف (ثم 
نقطتان): فعنوان الرسالة أو الأطروحة (ثم فاصلة)» فاسم الشهادة التي 
أعدت من أجلها (ثم فاصلة)» فاسم الجامعة والكلية والقسم إذا وجد (ثم 
فاصلة)» فمكان وتاريخ إعدادها (ثم «Lol‏ وعدد أوراقها واسم المشرف 
علیها. 

ER. A E 

ee 

ب . المعرية عن الاجنبية. 


سادسا: المراجع : 
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سابعاً: الدوریات: من صحف ومجلات وغیرها. وفیها يذكر اسم 
المولف (ثم نقطتان): عنوان المقال (ثم فاصلة)؛ اسم الدورية (ثم 
فاصلة) » رقم call‏ مکان وتاریخ صدورها. 

u‏ الندوات والمحاضرات Cob Yi,‏ الاذاعية والعلفزیونیة: وفیها 
یذکر اسم المحاضر أو المتحدث (ثم نقطتان): عنوان المحاضرة أو 
الحدیث (ثم فاصلة) مکانها وتاریخها بالساعة والیوم والشهر والسنة. 

تاسعاً : المقابلات الشخصیة: وفیها یذکر اسم الشخص GÚN‏ (ثم 
نقطتان) : ole‏ المقابلة وتاریخها: بالساعة والیوم والشهر والسنة (ثم 
فاصلة)» واسم مجري المقابلة. 

عاشراً: البحث الالکتروني (مواقع الانترنت» والأقراص الصلبة ¿CD‏ 
وهي وسيلة حديثة في الحصول على المعلومات» والتي من المتوقم أن 
تحتل المرتبة الأولى في هذا الصدد ألا وهي صفحات (الانترنت) من على 
الکومبیوتر. والتي يجب على الباحث الذي یستخنم هذه الوسيلة أن يشير 
إليها في فهرس خاص ذاكرا على وجه الخصوص عنوان صفحة الإنترنت 
أو CD‏ والشركة المنتجة بدلا من دار النشر» وذلك لیتسنی لمن يريد 
الاطلاع عليها والتحقق منها أن يعود إليها. 
رایعاً - وفيما يلي يمكن للأسئلة أو للتساؤلات المقترحة التالية أن 

تكون أساساً مساعداً لعملية التحليل وفق الرؤية التالية: 

1 العنوان : 
- هل هو واضح ودقيق؟ 
- هل لا يعني أو يعد بأكثر مما یمکن أن تقدمه الدراسة؟ 

pile ek 22 
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- هل جری تبیانها بوضوح؟ 
- هل جری تعریف المحددات والمسلمات المحيطة بها؟ 
- هل تم التعرف على مدی دلالة المشکلة وأهمیتها؟ 
- هل طرحت أسئلة محددة» وتقررت الفروض بوضوح؟ 
- هل البدیهیات والعقبات والمحددات مبينة بشکل واضح؟ 
- هل جری تعریف للمصطلحات الأساسية؟ 

3 - الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث : 
- هل غطیت الدراسات السابقة بشکل کاف؟ 
- هل جری الاشارة إلى التتائج المهمة؟ 
- هل استعراض البحث یتصف بالنظام؟ 
- هل هناك تلخیص dr‏ مقدم؟ 

4 الإجراءات المتبعة : 
- هل جرى وصف مفصل لطريقة تصميم البحث؟ 
- هل هذا التصميم كاف؟ 
- هل جرى وصف للعينات؟ 
eee‏ تحديد المتغيرات المرتبطة بموضوع البحث؟ 
- هل تم" توفیر الضوابط الملائمة؟ 
- هل وسائل جمع المعلومات مناسية؟ 
- هل تم ely‏ صدق الادوات المستخدمة وثاتها؟ ‏ 
- هل أسلوب المعالجة الا حصاية سلیم؟ 

5 - تحليل البيانات : 
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- هل استخدمت الجداول والاشکال بصورة ملائمة؟ 
- هل تم" مناقشة النص بصورة واضحة ودقیقة؟ 
- هل تحلیل العلاقات بين البیانات یتصف بالمنطقية والتبصر؟ 
هل تم" تحليل البيانات الإحصائية بصورة دقيقة ؟ 
6 الفهارس والجداول والرسوم. : 
- هل تم التقید buy‏ وضع الفهارس والجداول والرسوم؟ 
7ت الخاتمة : 
- هل جری تقدیم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج بصوره دقيقة؟ 
- هل كان التحلیل موضوعیا؟ 
- هل النتائج والمكتشفات التي توصلت إليها الدراسة لها ما يسوغها من 
خلال البيانات والجداول التي جرى عرضها وتقديمها وتحليلها؟ 
خامساً ‏ طباعة البحث: 
بعد آن ينتهي الباسث من ELS‏ بحثه can gly‏ والذي من المفترض أن 
يكون قد عرضه els‏ على آستاذه المشرف وأخذ بملاحظاته» يحيل EN‏ 
البحث إلى الادارة لتحيله إلى لجنة المناقشة والتي تکون مولفة من قاری أو 
ائنین آو ab‏ آو اكم انتهاء کل من هؤلاء من قراءة البعحث ووضع 
cs)‏ ویرفع تقریراً بالبحث الی الادارة یتضمن موافقته على البحث gl‏ 
عدم موافقته» وفي الحالة الأخيرة» یکون الطلب من الباحث: Lal‏ اعادة 
العمل في أجزاء من البحث أو إتمام نواقص فیه. آما في حال كانت التقاریر 
إيجابية» فيأخذ الطالب بموجبها الموافقة والإذن بالطباعة. 
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ونود هنا أن نذکر ol‏ الباحث بعد نیله الاذن بالطباعت له حرية 
الاختیار بالأخذ بملاحظات القراء» فإذا اقتنع بها عمل بموجبهاء وإذا لم 
يقتنع تركها شريطة أن I‏ نفسه للدفاع عن موقفه وتحمل المسؤولية. 

في الطباعة غیب انتشار الكومبيوتر الالة الكاتبة (الدكتيلو) التى كانت 
معتمدة بشکل أساسي في طباعة الاطروحات والرسائل ues‏ ولكن 
معظم الباحثين اليوم یطبعون بحوثهم بواسطة الکومبیوتر . الاکثرية أصبحت 
تملکه . کونه الاسرع» وبالتالي الاسهل والاغنی إن لجهة التصحیح بطريقة 
بالغة الدقت أو لجهة الاضافات والحذف» وكذلك استخدام الاشکال 
والرسوم البيانية بصورة دقيقة Lad‏ والاهم من ذلك هو إذا كان موصولا 
بشبكة الانترنت. وبالتالي اختصار الوقت» والاخراج الجید الذي فاق جودة 
الطباعة أو يضاهيها.ونعيد التذکیر بمسألة عرض البحث على متخصص في 
اللغة كي يكون البحث خالياً من الأخطاء اللغوية التي قد تسيء لمضمون 
لحف امین al‏ 

عند الطباعة يجب مراعاة بعض الشروط الفنية وهي : 

1 - تفرض شروط الطباعة للبحوث الجامعية أن تکون على ورق 
أبيض غير مسطر على أن یراعی فیها نظام الطباعة الذي تعتمده الجامعة 
أو الكلية (إذا وجد) إن لناحية عرض وطول الورقة 26x20)‏ سم أو 
2 سم أو 33×21 سم أو «الفولسكاب «tFoolseap‏ أو ما بات 
متعارفا (A4) alo‏ 

2 - يستعمل وجه واحد من الورقة. Oly‏ يحدد مضمون الورقة من 
الأسطر(25 سطراً فى الصفحة)» والسطر بمعدل معين من الكلمات Y)‏ 
Sulla‏ ی ۱ هت اس 

3 - تحدید مساحة البیاض في الجوانب الاربعة من الورقة» أوسعها 


305 


في الطرف الأيمن منها  3(‏ 4 سم) وذلك لتسهیل عملية التجلید. وکذلك 
علی الیسار(2 - 3 سم) Lad‏ لتسهیل عملية التجلید لناحية القص 
والتوضیب» فضلاً عن مساحة (3 سم على الأقل) في أعلى الصفحف 
یمائلها مساحة في أسفلها بعد الهوامش أو الحواشي لتتضمن ترقیم 
الصفحات. کل ذلك لاحلال التناسق والترتیب في شکل الصفحة. 

4 - أن ترقم صفحات البحث في منتصف آسفل الأوراق بأرقام 

5 - يجب الالتزام بخط واحد في US‏ صفحات البحث (خطوط 
الکومبیوتر کثیرة) باستثناء العناوین والهوامش أو بعض الکلمات التي يرغب 
بتوضیحها الباحث» نظرأ لدلالتها العلمية في البحث. وعلیه يجب على 
الباحث أن يتقيد los‏ يلي : l‏ 

- استخدام نوع واحد من آنواع الخطوط كما ذکرنا آنفأء وأهمها 
(Arabic Transparent)‏ و .(Simplified Arabic)‏ 

- ذا آراد الباحث استخدام نوع آخر من الخطوط - في العناوین 
الرئيسية مثلا - عليه التقید بذلك في كافة مراحل البحث. 

على الباحث أن يتقيد بنظام منهجي محدد في تحدید وترقیم آقسام 
البحث» أو ما یعرف بشجرة البحث. أي أنه في العناوین الرئيسية مثلا إذا 
اتبع الترقیم الحرفي AN‏ فعلیه أن یتبعه بترقیم الأجزاء الفرعية التابعة 
لهذا العنوان الرئيسي بتسلسل رقمي )1 - 3-2 - 4...). وإذا احتاج 
إلى تقسيم أحد هذه الفروع الأخيرة إلى أجزاء فیمکنه ذلك على النحو 
Cd) ETO, 129152, daly 86:4, 12,1) 0)‏ 
او ات يها تسس الا خرف ELE‏ الغرنية» ES‏ ا ب 
ث. . . .)» أو (آبحد هوز. ..). آما إذا احتاج ا لأجزاء الأجزاء 
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الأخيرة - أي التسلسل الهجائي - ۰ فان عليه استخدام التنقيط الو الشرطة 
(-) أو ما يراه مناسبا على الا يخل في قواعد المنهج الذي اتبعه» وكل 
ذلك يساعد بالتأكيد في حسن إخراج البحث وتبويبه» مما ينعكس على 
فهم وتوضيح المضمون. 

بناء على ما تقدم يجب أن تتدرج أحجام الخطوط في البحث على 
الشکل التالی : 

else 

آسود عريض 16 للعناوین الفرعية. 

© عادي 14 تحته خط (مثلا) للأجزاء. 

© كتابة نص البحث بأسود 14. 

6 يجب على الباحث أن يستخدم إشارات الوقف في البحث 
بصورة دقيقة» نظراً لأهميتها الكبرى التي ذكرناها Lal‏ خصوصاً لجهة ما 
تحدثه من اضطراب في المعنى إذا ما استخدمت بإتقان. 

7 بعد الائتهاء من طباعة أجزاء من البحث» پستلمها الباحث lolo‏ 
لیقوم بتصحیح ما يرد فیها من آخطاء مطبعية أو املائية أو نحوية. ففي هذه 
الحالة يجب أن يتم التصحیح Galo)‏ بقلم رصاص؛ كما یفضل أن تکون 
قراءة التصحیح بمعاونة لغوي كما ذکرنا lal‏ 

8 - بعد الفراغ من الطباعة والتأکد من مضامین البحث واعداد 
الملاحق والخرائط والصور والبیانات والفهارس وغیرها مما قد یتضمنها 
لبحث لتأتي مرحلة التجلید أو التغلیف. LÍ‏ عدد النسخ المطلوب تأمینها 
فيتفق عليه مع الكلية التي تحدد للباحث عدد النسخات التي يجب تأمينها 
لهاء إضافة لنسخ لجنة المناقشة..علی أن تبقی على الأقل نسخة واحدة بين 
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سادساً - المناقشة والتقییم: 

بعد |نجاز الطباعة والتجلید» يقدم الطالب نسخة مطبوعة لأستاذه 
المشرف» لیقوم هذا الاخیر بالدور المطلوب منه تجاه إدارة الجامعة والكلية 
فی الاعداد للمناقشة. بینما یتصرف الطالب للاستعداد ليذه المتاقضة بعد Of‏ 
Re‏ إدارة الكلية النسخ المطلوبة منه» فتعین إدارة الجامعة لجنة المناقشة 
ویحدد الموعد الرسمي لها. 

تکون جلسة المناقشة علنية» مباحة آمام الجمهور من طلاب وغیر 
طلاب» شرط الالتزام بالهدوی والإصغاء التام» وعدم المشاركة في أي 
نوع من النقاش. 

1 له ed‏ تشرط امه SS i‏ الف شیر انامه 
من ثلاثة أعضاء بینهم المشرف لدرجهة الدبلوم وما دون (الحالة العملية 
والجدارة)» وخمسة أعضاء بينهم المشرف لدرجة الدكتوراه» على أن يكون 
اثنان منهم على الاقل برتبة أستاذ» وآن یکون في اللجنة أساتذة ذوي 
اختصاص وخبرة في موضوع البحث واللغة والمنهجية. ولا تناقش آطروحة 
الد کتوراه إلا بعد مرور ثلاث سنوات جامعية على الأقل من تاريخ تسجیل 
الموضوع . 

2 - كلمة الطالب: يترأس لجنة المناقشة عادة الأستاذ المشرف» 
الذي یبدا الجلسة باعلان اسم الطالب» وموضوع بحثه» والدرجة العلمية 
التي يعمل للحصول علیها. بعد ذلك يطلب منه أن یعرض بایجاز خلاصة 
عمله» مخصصا له وقتا محدداً یتراوح بين (20 إلى 30 Gass‏ في رسائل 
الدبلوم» و(30 إلى 45 دقيقة) في آطاریح الدکتوراه. 

تسمی LAS‏ الطالب بالمداخلت أ مرافعة الدفاع» أو ملخص 
الموضوع. وفیها يبين الطالب كيفية اختیاره للموضوع وأسباب ذلك 
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رمدی آهمیته في المجال الذي هو فیه. وکم بذل فيه من جهد. وأية 
صعوبات واجهته واین قصر فيه ولماذا؛ والمنهج الذي اتبعه» والنتائج 
التي توصل إليهاء وما هي الحقائق والمعارف التي کشفتها وأوضحتها تلك 
النتائج » وبالتالي الافاق التي فتحتها أو یمکن أن تفتحها لابحاث gl‏ 

لذلك نوصي بأن يقرأ الطالب بحثه بشکل مکثف قبل المناقشة 
لیتمکن من الرد على أي سژال یمکن أن یطرح عليه دون أن یفاجته. 

یمکن للطالب أن يقرأ مداخلته عن ورقة مکتوبة أعدت lable‏ أو أن 
Jea‏ تفت او صغيرة تحتوي على النقاط الرئيسية أو 
بفهرس البحث» day‏ الطريقة وان كانت آکثر صعوبة إلا آنها توحی 
للچنة الفاحصة وللجمهور بمدی عمق خبرة الطالب بموضوعه وثتته 
بنفسه» وبقدرته على التعبیر عن آفکاره بلغة سليمة وبمنطق رصین. 

لذلك على الطالب أن يلقي کلمته بهدوء ورزانة..کاشفاً ومبرهناً في 
الوقت نفسه عن مقدار حبه لموضوعه واعتزازه بانجازه شارحاً فصوله. 
Wb‏ بالشکر dub‏ التي احتضنته وللمشرف ولاعضاء لجنة المناقشة 
ملاحظاتهم السديدة» واعداً SL‏ سیأخذ بها کونهم أعلى مستوی وأمل 
خبرة. 

3 المناقشة : بعد أن ينتهي الطالب من تقديم بحثه وعرضهء يعطي 
رئيس اللجنة الكلام للأعضاء تباعاًء يكون الطالب ساعتئذ مستمعاً يدوّن 
كل ملاحظة ويهيئ نفسه للإجابة عليهاء وبعد انتهاء الأعضاء من کلامهم 
يطلب رئيس اللجنة من الطالب الرد على الأسئلة والملاحظات التي أبداها 
الأعضاءء وفي بعض الأحيان يسمح للطالب بالرد على ملاحظات وأسئلة 
كل أستاذ فور انتهائه من الكلام. 

لا يكون الطالب ملزماً بالرد على جميع الأسئلة والملاحظات» لأن 
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بعضها قد یکون مكرراًء أو متشابهاً» ولکن من الضروري الرد على المهم 
من الاسئلة التي توحي للجنة عن مدی معرفة الطالب بمحتویات بحثه 
وتمكنه من الموضوع الذي As alle‏ 

على الطالب أن يتقبل النقد برحابة صدرء ly‏ يجيب برباطة جأش 
وبأعصاب باردة» لا حدة فيها ولا انفعال» وعليه أن يصغي جيداً قبل 
الإجابة» حتى يدرك المقصود من السؤال» ولا يجيب إلا وقد عزز رأيه 
بالأدلة والشواهد» فلا يضعف ولا يغتاظ» والا فالصمت أفضل bel;‏ 
oY‏ الأساتذة يناقشون الباحث بروح علمية جادة» وبأسلوب منطقي رصین؛ 
والهدف تصحيح الخطأء والبحث عن الحقيقة» وقد يقسو بعضهم في 
نقده» وقد يسخر بعض آخر من جهد الطالب» وقد يشكك غيرهم بمدی 
أمانة الطالب العلمية ونزاهته ومقدرته» ولكنهم يهدفون جمیعا في النهاية 
إلى إجازة بحوث علمية ذات مستوى أكاديمي عالٍ» يليق بطلاب الدراسات 
العلیا کباحنین» وبسمعة الأساتذة» Se ei‏ 

يجوز للطالب وله الحق أن re‏ على رأي آمن به» شرط أن یکون 
ذلك من باب الاقتناع» ولیس من باب العناد وعلیه أن يبرهن ذلك» وأن 
لا يلقي أسباب التقصير على أحد» كونه هو المسؤول عن كل حرف في 
eeu‏ 

_ عادة تدور المناقشة حول ثلاث نواحي آساسية هي : 

: الناحية الشکلية‎ - Y 

وتعني الشکل من حيث جمال الإخراج» ونظافة الطباعة ولتقانها 
بخلوها من الاخطاء. والکتابة الصحيحة من حیث جمال الاأسلوب 
وسلاسته» وسلامة قواعد اللغة والاملاء» والتسلسل والانسجام er‏ 
euer‏ بوقعي عم نت E‏ میاه js‏ 
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e 


استخدام علامات الترقیم والوقف. 

وعلیه فان ساءة إخراج البحث» تنظیماً وترتيباً للمعلومات والافکار 
ینعکس على آهمية البحث ومستواه الأكاديمي» نظراً للفوضی التي تودي 
إلى التناقض الذي یقلل من جدية البحث وأهميته. 

انا تالاح اة 

وتعني المنهج من حيث حسن تقسيم البحث وفق الخطة المتبعة إلى 
آبواب وفصول» ومدى ربط أو ترابط الأبواب والفصول ببعضهاء وتسلسلها 
المنطقي لبلوغ النتائج» والبراعة في اختيار العناوين الرئيسية والثانويف 
وحسن التوثيق والاقتباس» والدقة في التعامل مع المصادر والمراجع 
وترتیب الهوامش والفهارس وضبطهاء وحسن العرض La gos‏ وفق المنهج 
الذي اتبعه Cold!‏ ومدی ملاءمته للموضوع المدروس. 

وأهمية الناحية المنهجية في البحث العلمي» هي أن الطالب قد 
یصل» في بعض الأحيان» إلى مستوی آعضاء اللجنة الفاحصة في الناحية 
العلمية فیما بخص البحث أو الموضوع المدروس» لکنه لن یصل إلى 
مستواهم في الناحية المنهجية.. 

: الناحية الموضوعية (المضمون العلمي)‎ - We 

وتعني المضمون من حیث عمق البحث؛ وحسن الإحاطة 
بالموضوع = النقدء والتحلیل المدعم بالوثائق والاسانید» والاضافات 
الجديدة التي قدمها للمعرفة الانسانية. ذلك أن الناحية الموضوعية هي آهم 
النواحي الثلات المار ذکرها. وهي - أي الناحية الموضوعية - الهدف 
الاساسي من البحث» OY‏ البحث المعتمد على الوصف السطحي, أو 
السردي الخالي من النقد والتحليل» أو غير المدعم Git St‏ وال ساك هو 
E Bu, li ls a‏ 
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وهنا ننصح آعزاءنا الطلاب إلى أن البحث وبصورة جوهرية هو نشاط 
عقلی ابتکاری؛ Ui‏ السيطرة علی التقنیات» وآدوات البحث» والعملیات 
فلا pal‏ کفاءة البحث وأهليته» بالرغم من of‏ هذه المهارات بالتأکید آنها 
BERN! delos‏ الذي یتصف بالابتکار على التوصل إلى آهدافه بصورة آکثر 
E‏ 
سابعاً ‏ النتيجة: 

بعد المناقشة تختلي اللجنة. أو تطلب من الطالب والحضور |خلاء 
قاعة المناقشة» لیتسنی لاعضاء لجنة المناقشة التداول فیما بينهم» حول 
deal‏ البحث» وستواه العلميی» ومستوی الباحث ومقدرة دفاعه عن ll‏ 
وشخصیته العلمية bil‏ من رصانة آجوبته على كل ما طرح عليه من 
alo‏ وایضاحات في الشکل والمنهج والمضمون. 

بعد انتهاء اللجنة من التداول ووصول آعضائها إلى قرار فیما بينهم 
تحضر إلى القاعة إذا كانت قد غادرتهاء أو یستدعی الطالب والحضور إذا 
هم غادروهاء حيث يعلن رئيس اللجنة النتيجة والدرجة الممنوحة للباحث» 
وهي في الجامعة اللبنانية على الشكل التالي : 

— مقبول: العلامة تكون من 10 إلى ۰11 أو من 50 إلى 59. 

.69 حسن : العلامة تكون من 11 إلى ۰12 أو من 60 إلى‎ m 

7۶ تكو من :13 إلى 215 أو هر 70 :إل‎ een 

جيد جداً: العلامة تكون من 16 إلى ۰18 أو من 80 إلى 89. 

ممتاز: العلامة تكون من 19 إلى ۰20 أو من 90 إلى 100¿ 
وهي درجة الشرف. مع التوصية بنشر البحث ضمن منشورات الجامعة 
وعلى نفقتهاء تقديرأً للمتفوقين. 
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آنواع المناهچ 


لفصل الاول: المنهج الوصفي. 
الفصمل الثاني: المنهیج التاريخي. 
الفصل الثالث: المنهج التجرييي. 
لفصل الرابع: المنهج الاجراني. 
لفصل الخامس: منهج تحلیل النظر. 
الفصل السادس: تقسیم المناهج. 


تختلف المناهج فیما بینها بخصوصية ممارسة النظرية المنهجية 
الخاصة بالمنهج الذي تتبعه التقنیات كذلك. 

bb‏ كانت الدينامية المنهجية والتقنیات موجودة في آکثر من منهج 
فانها تخد آشکالا مختلفت وتراکیب وتراتیب متمایزة» وممارسات متميزة 
وبالتالي معان ممیزتی والاهم فمارسات (Je)‏ مخعلفة بحستب: نظریة 
المعرفة التي ينتمي المنهج إليهاء کل ذلك يعود إلى المنحی والمنطق 
ونظام المواقف والعادات الذهنية عند الباحث. 

وبنفس المعنی یقول دورکایم: إن قواعد المنهج هي بالنسبة إلى 
العلم هي كما قواعد الحقوق والعادات (التقالید والقیم) بالنسبة إلى 
السلو (J‏ فقواعد المنهج توجه تفكير العالم وتنسق خطواته العلمية» كما 
تتحکم قواعد الحقوق والعادات في آعمال وتصرفات 2 

إن المنهج عند العلماء هو مسألة حدس شخصي داخلي» والمثال 
على ذلك الحرفة : فالراغب في تعلم المهنق يذهب إلى حرفي ذاع صیته 
لیتعلم منه هذه الحرفة. ویقطع الأميال في سبیل ذلك! . 

فما معنی الحرفي الذائع الصیت؟ 


- Emile Durkheim: les régles ole la méthode sociologique, presses (1) 
Universitaires de france, Paris 1973 P131. 139. 
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معناه: لمسته السحرية» أو طابعه الشخصي الخاص الذي کونه 
لنفسه. إلى ذلك dpe‏ آنشتاین: Bl‏ آردت معرفة طبيعة po eh‏ 
یستخدمها الفیزیائیون» فإني آنصحك بطریق واحد لا غير D‏ تستمع إلى 
آقوالهم بل ركز على آعمالهم». 

وکنا قد تحدثنا في محاضراتنا السابقة عن آنواع المناهج وعددناها 
وذکرنا تصنیفاتها بحسب بعض العلماء والباحثین» والان نعرض بالتفصیل 
لبعض هذه المناهج ¿SY‏ استخداماً heal,‏ ویایجاز للبعض IN‏ 
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- مفهوم البحتث أو المنهج الوصفي. 
- خطوات المنهج الوصفي. 
= أنماط الدراسات الو صفية. 
- الدراسات المسحية آو منهج المسح . 
= المسح المدرسي أو التعليمي . 
— المسح الإجتماعي . 
- مسح الرأي العام . 
ل مسح السوق . 
- تحلیل العمل . 
- تحلیل مضمون الوثائق أو المحتوی . 
= ذراسة العلاقات والروابط المتبادلة. 
ل منهج دراسة الحالة . 
- دراسة الروابط العلية أو الدراسات السببية المقارنة. 
- الدراسات التتبعية والنمائية . 


Descriptive Methode 


آولا- في مفهوم البحث أو المنهج الوصفي: 

tada!‏ دا به الباحث عندما یتصدی لظاهرة ما أو بالأحرى فان 
أول خطوة يقوم بها هي وصف الظاهرة التي يريد دراستها» وجمع أوصاف 
ومعلومات دقيقة عنهاء بمعنى آخر (تحديدها). المنهج الوصفي إذن يعتمد 
على دراسة الواقع» أو الظاهرة كما توجد في الواقع؛ ويهتم بوصفها وصفا 
دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً Las‏ (كيف) أو bes‏ (كم). بمعنى آخر فان المنهج 
الوصفي هو من أكثر أنواع المناهج شيوعا وانتشارا» وهو بالتالي أوسع 
أنواع المناهج استخداما في دراسة الظروف والوقائع الاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية وغيرها في مجتمع معین» خصوصا في مجال التربية. 

نشطت الدراسات الوصفية في القرن التاسع عشر(تاریخ الثورة 
الصناعية في أوروبا)» حيث ركزت الدراسات الاجتماعية التي قام بها 
افردريك لو بلاى) )1882 play1806/‏ 1.16)» بإجرائه دراسات تصف الحالة 
الاقتصادية والاجتماعية للطبقة العمالية فى فرنسا. مستخدما في ذلك آدوات 
بحث خاصة» كالاستبيان 2 (الاستقصاء آو الاستفتاء ب 
Gal‏ والمقابلات» ولكن التطور الهام الذي ساهم في تطوير المنهج 
الوصفي في البحث» كان في القرن العشرين» وفي أيامنا هذه بالذات» أي 
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فی آواخر القرن العشرین الماضی ودخولنا SI‏ الالفية الثالثة» بعد اکتشاف 
الالات الحاسبة المتطورة والحاسوب - الکومبیوتر - والانترنت. التي 
تستطيع تصنیف البیانات والارقای وتحدید العلاقات بسرعة قياسية هائلة. 


ثانياً  cal glad‏ المنهج الوصفي: 
باعتبار أن المنهج الوصفي هو آحد آسالیب البحث أو المنهج العلمي 
أو بالأحرى الطريقة العلمية في البحث» لذلك يسير الباحث y‏ هذا 
المنهج معتمداً خطوات الطريقة العلمية نفسها والتي یمکن عرضها على 

النحو التالي : 

1 الشعور بمشكلة البحث أو الاشکالية» وذلك بالرد على 
التساولات BL)‏ یجب.؛ لماذا.» آین.» ومتی.» كيف.» وكم.)» وجمع 
معلومات وبیانات تساعد على تحدیدها. 

2 - تحدید المشکلة التی Gel! op‏ دراستها» وصیاغتها بشکل 
سوال محدد» أو آکثر من سوال. 

3 وضع فروض «(الفرض هو آشبه برآي الباحث المبدئي في حل 
المشكلة - احتمالات) أو مجموعة من الفروض» کحلول مبدئية للمشکلة. 
يتجه بموجبها الباحث للوصول إلى الحل المنشود أو المطلوب. 

4 - وضع المسلمات التي سيبني علیها الباحث دراسته. 

5 - توضیح حجم Goll‏ وأسلوب اختیارها» واختبار هذه العينة التي 
ستجري عليها الدراسة. 

6ن اسان lyst‏ البحث التي سيستخدمها فى الحصول على 
المعلومات» كالاستبيان و المقابلة و الاختبار و الملاحظة وتحليل 
المضمون» وذلك وفقا لطبيعة مشكلة البحث وفروضه. ثم يقوم الباحث 
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بتقنین أو بقوننة هذه الادوات وحساب صدقها وثباتها. 

7 - القیام بجمم المعلومات المطلوبة بطريقة دقيقة ومنظمة 
Keala)‏ 

8 - الوصول إلى النتائج وتنظیمها وتصنيفها. 

9 - تحلیل النتائح وتفسیرها. 

10 - استخلاص الاستنتاجات» والتعمیمات» وحتی النظریات إذا 
توصل الباحث إلى هذا المستوی المتقدم من البحث العلمي. 
ثالقاً ‏ آنماط الدراسات الوصفية: 

ل e A‏ تست مس A‏ 
ولکن یمکننا تحدیدها بثلاثة هي : 

IC ER le]‏ سس أو منهج المسح ‘Survey Method‏ وهو من 
المناهج الاساسية في البحوث الوصفية» إذ يهتم بدراسة الظواهر والظروف 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرهاء في مجتمع معين أو جماعة 
محددة في الوقت الحاضر والأوضاع القائمة أثناء الدراسة» بقصد تجميع 
الوقائع واستخلاص النتائج والكشف عن الحقائق في محاولة للنهوض بها 
وفق خطة إصلاحية» وهذا لا يعني أن منهج المسح هو منهج عملي فقط 
بل يمكن أن تنصب بعض الأبحاث المسحية على الجانب النظري» أو 
تتعدى الواقع العملي إلى النظري» وذلك بجمع للحقائق عن الظاهرة 
وتحليلها وتفسيرها بغية الوصول إلى التعميمات النظریة..» ولمنهج المسح 
أنواع منها : 


321 


1-1 المسح المدرسي أو التعليمي” : وهو عادة ینصب على دراسة 
قياسية وتقويمية للعملية التعليمية التعلمية بدءا بالادارة والمعلمین والطلاب 
وآوليائهم. إلى وسائل التعلیم وطرائقه» مرورا بالمناهج التربوية» وصولا 
إلى الأهداف من العملية التربویة» دون SUE‏ للمکان (البناء المدرسي أو 
الجامعي) وحجمه وشکله وتجهیزاته. وغير ذلك من العناصر والمهام 
المكونة للعملية التعليمية التعلمية والعوامل المؤثرة فيه. 

وعلیه تتعدد مجالات المسح المدرسي آو التعليمي y‏ یمکن 
اختصارها بما يلي : 

- العملية التعليمية التعلمية بأبعادها وأهدافها كافة» من تخطیط 
ومناهج وطرائق ووسائل ونشاطات وتقویم وتوجیه ومتابعة.. 

- اقتصادیات التعلیم وکلفته» وكلفة الطالب» وعملیات التمویل. 

- البنی التحتية للتعلیم» من مبان ومرافق وتجهیزات ومعدات ومواد 
تعليمية ووسائل (مواكبة للتطور التکنولوجي). 

_ الطلاب ومستوياتهم» العقلية والصحیة والاجتماعية والاقتصادیة 
والفروقات فیما بینهم وأثرهاء وآعدادهم في المدرسة وفي الصفوف 
واتجاهاتهم نحو دراسة المواد العلمية أو الانسانية أو الأدبية» ونحو 
المجتمع والتعامل معه کهدف مستقبلي (العمل)» ومستوی النجاح 
والرسوب والتسرب المدرسي وغیر دلك. 

- المعلمون» وموهلاتهم وخبراتهم وتخصصهم واعدادهم 
(المستمر) واتجاهاتهم نحو مهنة التعلیم» ونحو الطلاب والحياة» 


cal د.أحمد بدر: أصول‎ - Best: Ibid, p 133. Zikmund: Ibid, p210. (1) 
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والحوافز المقدمة إليهم» وأدوارهم التي يتوجب الاضطلاع بها إزاء ذلك. 

اک هن المسح المدرسي فقد دار جدال حول من يقوم بعملية 
المسح هذاء فمنهم من آوعزه للخبراء والمتخصصین من خارج الموسسة 
التربوية المدروسة» Os bly‏ للهيئة التعليمية نفسها في المؤسسة المدروست 
والاغلبية تفضل الدمج بين الأسلوبین ee‏ وهو القائم على التعاون بين 
اللو A‏ 

1-2 المسح الاجتماعي: یعتبر المسح الاجتماعي أحد المناهج 
الرئيسية التي تستخدم في البحوث الوصفية» وتتسع مجالات هذا المنهج 
لتغطي جوانب الحياة الاجتماعية کلها» ومنها على سبيل المثال : 

- الدراسات السكانية - الدیموغرافية - والتی تشتمل علی Ul>‏ 
الاس ووضعها الاجتماعي لجهة عدد Lai‏ ا 33 i>‏ 
الخصوبة» والنموء والتوزيع السكاني» وحركة الهجرة والنزوح؛ وكل ما 
یتعلق بالامور الديموغرافية. 

- دراسة الجوانب الاجتماعية والاقتصادية لمجتمع أو جماعة معينة 
ویشتمل على معرفة دخل الفرد أو نصیب الفرد من الدخل الوطني. 
ومستویات المعيشة وکل العوامل الموثرة على المستوی الاجتماعي 
والاقتصادي» کالصحة والتعلم والتقدیمات الاجتماعية» ویمکن Lal‏ دراسة 
الحراك الاجتماعي آو النشاط الاجتماعي والسياسي والاقتصادي للمجتمع 
آو للجماعة المدروست. 

- دراسة الحالة الثقافية المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید» والمعاییر 


)1( د.علی Dl e‏ مقدمه في الیحت العلمي oe‏ ص136 . وبدر: 
DW sects eo‏ 
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aaa‏ عن المستوی الثقافي» ومجال الانفتاح على حالات 
التغیر الاجتماعي المنعکس على تطور المجتمع المدروس نفسه وقيام 
ds dl EN‏ 

— دراسة آراء آفراد لمجتمع المدروس والکشف عن اتجاهاتهم 
ودوافع سلوکهم في كافة الاتجاهات التي یمکن أن یضعها الباحث إطارا 

1-3 مسح الرأي العام : الرآي العام هو القوة الحقيقية الکامنة في 
المجتمع ؛ والذی تمتلکه الجماهیر (الناس) وان كانت معالمه لا تظهر 
تماما وهو الذي يميز المجتمعات المتحضرة والدیموقراطية عن 
المجتمعات المتخلفة» بقوة ونفوذ الراي العام فیها - أي المجتمعات 
المتقدمة - وتأثیره علی مسار تقدمها واتجاهاتها بما یعرف بالتغیر 
الاجتماعي. ۱ 
يعرّف الرأي العام ol‏ (رأي) أو (تعبیر) الجمهور أو المجتمع عن 
تطلعاته ومشاعره وأفكاره ومعتقداته واتجاهاته في وقت معين» بالنسبة 
لموضوع يخصه أو یهمه أو مشكلة تؤرقه. إذا فالرأي العام هو (حكم) 
تصدره الجماهير في هذه المجالات» حيث يتوجب أن يكون (إرادي) أي 
بملء إرادة الجمهور وغير مملى علیهم ولا فرق أكان كامن أو ظاهرء 
لفظي أو مكتوب (بالاستبيان أو المقبلة)» حركي أو رمزي (بالمظاهرات أو 
ya Lal‏ عن الجر al‏ المجتمع. لذلك يصبح الرآي العام هو 
أساس كل شيء في المجتمعات الراقية والحضارية تجاه تطلعاتهاء Aly‏ 


)1( راجع : GU‏ م O. y‏ 32 139 3 بدر: Op‏ ص302 3 سل انا 
م.س.ن» ص. 201 و .)140..188 ( Zikmund: Ibid, p p‏ - 
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تسعى القوی الفاعلة فيه وخصوصا السلطات الحاکمة إلى استطلاع هذا 
UN‏ العام بصورة دائمة ومستمرة بغية التواصل معه لثلا تهتز اللحمة 
الاجتماعية والعلاقة معه باعتبار أن الشعب هو مصدر Dolls‏ 

ales‏ يتبن لنا آهمية دراسة الرأي العام التي تعتبر من الدراسات 
الا في ميدان البحث العلمي والمسوح الاجتماعية» والذي یستخدم 
على نطاق واسم في كافة ميادين الحياة» وتستخدمه اليوم معظم الدول كما 
ذكرنا أعلاه» وكذلك الأحزاب السياسية والصحافة والمؤسسات والشركات 
الافتصادية والتجارية وغيرها. لما له من تأثير على مجری الحراك 
الاجتماعي والسياسي والاقتصادي. 

وباعتبار أن الرأي العام هو رأي الكل» ob‏ هنالك صعوبة لا بل 
استحالة في المسح الشامل» لذلك لجأت استطلاعات الرأي إلى استخدام 
طريقة العينة في جمع المعلومات» ولقد تطورت هذه الوسيلة مع التطور 
التكنولوجي والعلمي» الذي يساعدنا على أخذ العينات بدقة» ينتج عنها 
تحديد اتجاهات الرأي العام بدقة أيضاء إن كان لجهة الأكثرية أو AY‏ 
مما يساعد على الاستدلال والتحليل والتخطیط. 

هذا لا يعني آنه لا يمكن استخدام وسائل أخرى في دراسات الراق 
العام بل بل العکس هو الصحیح ee‏ ی العينة 
الذي یمکنه من استخدام المقابلة he‏ 

هناك العدید من الطرق في عملية مسح الرأي العام منها Lay ph‏ 
اثیر «Thurston Technique to p~‏ وطريقة «لیکرت» «Likert Method‏ 


(D)‏ حول أهمية الموضوع راجم : د.محمد حاتم: الرأي العام و الاعلام والدعاية 
مكتبة لبنان» DI‏ 1973¿ ص 49 وما يليها. 
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ومنهجية (QD‏ التی تعود «لستیفنسون») Stephenson‏ 

14 مسح السوق": تعتمد هذا النوع من المسوح القطاعات 
الإنتاجية» Lu‏ إيجاد علاقة طيبة ومتينة بینها وبين زبائنها تجاه منتجاتها 
وردة فعل الزبائن على جودتهاء والاقبال أو الاحجام علیها ودراسة 
olny!‏ للوصول إلى حلول یمکن معها تلافي کل الاخطاء والنزول على 
رغبة المستهلك. وهذا ما تفعله شرکات السیارات de We‏ المستوی 
الصناعي الکبیر في العالم وكذلك شرکات إنتاج المأکولات وغیرها. 
ویعتبر البعض أن مسح السوق هو نوع تطبيقي لمسح الرأي العام ولکن 
Os nal dees‏ 

les 1-5‏ العمل : وهو آحد وجوه مسح الرأي العام» ولکنه يهتم 
بالعاملین وعلاقتهم بمؤسسات العمل من إدارة ونقابة وظروف العمل وما شابه.. 

1-6 تحليل مضمون الوثائق أو المحتوى: نلاحظ أن الدراسات 
الوصفية أو المسحية التي تحدثنا عنها آنفا وهي: المسح المدرسي» 
والمسح الاجتماعي» ومسح الرأي العام.. تتم Lol‏ وذلك بالاتصال 
المباشر مع الواقع المدروس أو بالأحرى بالعناصر البشرية المعنية 
بالموضوع أو الدراسة» أي المجتمع الأصلي للدراسة» كي يحصل الباحث 
Je‏ المعلومات gl‏ بزیدها منهم 7 

LI‏ دراسة تحلیل مضمون الوثائق أو المحتوی» فهي دراسات مکتبية 


)1( لمزید من التفاصیل راجع :.)220..235( Best: Ibid, pp‏ - 

SOD میسن‎ gay 2) 

)3( د. dale‏ حسن: العلاقات العامة» ط3 دار الثهضة العربیة» بیروت 1984 
ص 41 وما يليها . 

)4( ذوقان عبیدات وآخرون: البحث العلمي» م. س» ص207 . 
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تتم بالاتصال غير المباشر للواقع المدروس من خلال مسح مضمون الوثائق 
المرتبطة بموضوع البحث (المؤرخون)» . سجلات» تقارير» مطبوعات› 
كتب» دوريات» قوانين» أنظمة» مراسيم» أحكام» برامج تلفزيونية وإذاعية 
مسجلة» رسائل» سير ذاتية» اتفاقيات» وقفيات» آفلام صور.. . وغيرها 
من المواد التي يمكن أن تحتوي أو تشير إلى المعلومات التي تخدم 
الباحث في دراسته لموضوع DE‏ 

وهنا ننصح عند استخدام المصادر ABU SI‏ على آهمیتها فانها ليست 
بالضرورة موثوقة Opa toll‏ وعلیه فان على الباحث بعد أن یختار 
الوثائق التي يرى آنها تخدم البحث أن يبدأ بعملية الدراسة والتحلیل من 
خلال الترکیز على المعلومات المتظمنة في الوثيقة بوضوح» کون الباحث 
في هذا المیدان یهتم بالمسح الکمي أو النوعي للوثائق. فلا یحاول أن 
يفسرها أو يستنتج منها بل يكتفي بالبیانات الصريحة الواضحة المذکورة 
cles‏ ثم اخضاعها (كما هي) لعملية النقد GSU!‏ یستخدمها المؤرخون في 
المنهج التاريخي. 

ومصداقا لقول pL Yl‏ علي : «کتابك آبلغ ما ينطق o dhe‏ فان 
أسلوب تحلیل الوثائق أو مضمونها يستند إلى مسلمة تقول : إن اتجاهات 
الجماعات والافراد تظهر بوضوح في: كتاباتهاء وصحفهاء وآدابها 
وفنونهاء وأقوالهاء وملابسها. وعماراتها.. فإذا ما تم" تحلیل هذه الأدوات 
والاتجاهات» فان ذلك یکشف عن اتجاهات هذه الجماعات”. أي أن ما 
تكتبه وتنشره الصحف مثلاء يدل على موقف أبناء البلد أو الوطن. 


- Zikmund: Ibid, م‎ 202. (1) 
- Best: op cit p 136. (2) 


a (3)‏ على عسكر وآخرون: Sie‏ مه في tal‏ العلمي» corp‏ ص 141 . 
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إن آبرز ما یعتبر إنجازا بالنسبة للباحث الذي یعتمد آسلوب تحلیل 
الوثائق أو مضمونها هو حصوله على آهم الوثاتق خصوصا تلك التي تتخذ 
طابع السرية» لمل تنطوي عليه من آهمية في المعلومات» إضافة إلى 
اكتشافه للمزور والمحرّف والابتعاد عن الموضوعية وما إلى ذلك مما يخدم 
الدراسة في البحث عن الحقيقة. 

وكما البحث بشكل عام تعترضه صعوبات عديدة» كذلك منهج 
تحليل الوثائق أو المضمون وتذلل هذه الصعوبات Bl‏ ما تحلى الباحث 
بالحس النقدي الواعي» وذلك باستخدام المنهج العلمي في نقد هذه 
الوتانی اق فراستها .کما al ss‏ ضاق kanal Les y‏ 
بتحليلها. ولا شك أن على الباحث في هذا المیدان أن يسير في دراسته 
(تحليل المضمون) وفق خطوات المنهج الوصفي التي سبق ذكرها. 

2 دراسة العلاقات والروابط المتبادلة : 

لا تكتفي دراسة العلاقات والروابط المتبادلة بجمع المعلومات 
والبيانات» ثم بعملية الوصف والتفسير للظواهر المدروسة» كما هي الحال 
في الدراسات المسحية التي ذكرنا أعلاه» وإنما تتعداها إلى دراسة العلاقات 
والروابط الداخلية في هذه الظواه والارتباطات الخارجية بينها وبين 
غيرها من الظواهر. 

es منهج‎ 2-1 

- Case study method étude de cas - La méthode monographique. 

دراسة الحالة» منهج أو طريقة لتنظیم المعلومات والبیانات لحالة ما 
ککل» قد تکون فرداء أو جماعت أو موسسة أو مجتمعا محلیا أو عاما. 
Best: op cit, 0127 - 1. )1(‏ - د. عبد الباسط محمد حسن: آصول البحث 

الاجتماعي Bb‏ مكتبة الانجلو المصرية» القاهرة 1971 ص280. 
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is‏ مصنعا أو قبيلة أو قرية.. دراسة معمقة» لمرحلة 
معينة من تاريخ هذه الحالة» أو لجمیم المراحل التي مرت بها. بقصد 
الكشف عن العوامل التي أحاطت بها في الماضي» لفهم جذور هذه الحالة 
التي شكلت cle le‏ انطلاقا من فهم العلاقات السببية والتفاعل بين أجزاء 
الحالة المدروسة بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالحالة 
المدروسة: ویغیرها من الحالات المشابهة لها. 

قد تکون الحالة المدروسة كبيرة أو صغیرق فان الوحدة الصغيرة قد 
تکون جزءا من حالة في إحدى الدراسات» بینما تکون حالة قائمة بحد 
ذاتها في دراسة آخری. 

فدراسة مجتمم محلي هو بمثابة حالة فیما تصبح الأنظمة الاجتماعية 
والجماعات المكونة لهذا المجتمع المحلي وکذلك الأفراد» بمثابة أجزاء أو 
مواقف أو عوامل داخلة في تکوین الحالة. 

آما إذا كانت الدراسة منصبة على الأفراد» فان كل فرد من الافراد هنا 
یعتبر حالة قائمة بحد ذاتها. ولتوضیح المسالة نعرف كلا الحالتین : 

- دراسة الحالة / الأفراد: 

رهي الطريقة المنظمة لجمع بیانات كافية عن شخص معين» باعتباره 
وحدة من وحدات المجتمع ؛ وذلك Let‏ التعرف على طبيعة المراکز التي 
بشغلها في المجتمع» والادوار التي یقوم بهاء وکذا الطريقة التي یتصرف 
بها في المواقف الاجتماعية المختلفة. 

- دراسة الحالة / المجتمعات المحلية : 

يعرف المجتمع المحلي بأنه مساحة أو UG‏ للحياة الاجتماعية» يتميز 
ot‏ من الترابط الاجتماعي. وأسس المجتمع المحلي هي الدائرة المکانية 
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وعاطفة الجماعة.. فالانسان مثلاً لا یستطیم أن Ley‏ حياته كاملة داخل 
مؤسسة تجارية» أو داخل معبد» بینما یستطیع أن یفعل ذلك داخل قبیلته 
او مدینته. 

وعلی ذلك فالصفة الاساسية للمجتمع المحلي هي أن کل علاقات 
الفرد الاجتماعية يمكن أن توجد في داخل هذا المجتمع. 

تجدر الإشارة هنا إلى أن تركز قواعد منهج دراسة الحالة والاهتمام 
بالموقف CAS)‏ يعود إلى ظهور نظرية الجشطلت Gestalt‏ التي قالت 
بضرورة الاهتمام بالموقف الكلي الذي يتفاعل معه الكائن الحي باعتباره 
جزءا من الموقف لا ينفصل عنه إلا بقصد التحليل cha‏ والنظر إلى 
الجزئيات من حيث علاقتها بالكل الذي يحتويي. 

- خطوات دراسة الحالة : 

- تحديد الظاهرة أو المشكلة أو نوع السلوك المطلوب دراسته. 

- تحديد المفاهيم والفروض العلمية» والتأكد من توفر البيانات 
المتعلقة. 

- اختبار العينة الممثلة للحالة التي يقوم بدراستها. 

- تحدید وسائل جمع البیانات: کالملاحظة والمقابلة والاستبیان 
والبیانات (صحف. مدارس محاکم Pole‏ .۰ وثائق شخصية: 


.276 الاجتماعی» م“ ص‎ Er! J gaol : محمد حسن‎ Lars 1) 
-Best: op. cit, P127. (2) 
Er! عن د. عبد الباسط محمد حسن : أصول‎ Au 22 ص‎ O. ure ¿JA (3) 
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pr‏ تدریب جامعی السانات: 


- جمع البیانات وتسجیلها وجدولتها وتحلیلها. 

- استخلاص النتائج ووضع التعميمات". 

2-2 دراسة الروابط العلية أو الدر اسات السببية المقارنة: التي تهتم 
بدراسة الاسباب التي آدت لی |حداث ala‏ الظاهرة (الرابطة السببیة)» Ay‏ 
العلة والمعلول متلازمان دائماً مثل : 

السرعة 7 تؤدي إلى الحوادث. 

دراسة جادة ومثابرة 7 نجاح Basico‏ 

2-3 الدراسات التتبعية والنمائية: وتشمل دراسات النمو بأسلوبها 
الطولي (العامودي): Wa)‏ دراسة نمو اللغة عند تلامیذ المرحلة ALY‏ 
نختار بعض التلامیذ (عينة) في الصف الو ونستمر في ملاحظتهم وهم 
یترفعون من صف إلى صف» وسنة بعد سنة). والمستعرض (الأفقي) : 
(نفس المثل السابق» ولکن نقوم في وقت واحد باختیار مجموعة من 
التلامیذ من کل cómo‏ أي مجموعة من الصف الأول» ومجموعة من 
لصف الثاني.وهکذا ثم ندرس هذه المجموعات). 

مثل آخر : (لبنان» النبطية »..القرى.. الأحیاء..الشوارع..). 


(1) لمزید من التفاصیل راجع: - د.علی عسکر وآخرون: مقدمة في البحث ... 
م.سءص 148 وما يليها . 

(2) د. ذوقان عبيدات وآخرون: البحث العلمي» م.س»ص 214 وما يليها . وفي كلا 
المرجعين تجد رؤية جون ستوارت ميل „Jhon Stuart Mill‏ 

)3( عسكر وآخرون: مقدمة في البحث ..» م.ن» ص AST‏ 
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Historique 


Yo‏ — مفهوم البحث التاریخی وآهدافه: 

عرفنا ol‏ البحث الوصفي یعتمد على دراسة الواقم الراهن مباشرة» 
آما البحوث التاريخية فتقوم على استرداد الواقع الذي مضی. 

إذن یهتم المنهج التاريخي أو الوثائقي أو الاستردادي (باعتبار أن 
المؤرخ پستر دد التاریخ لرسم صوره او ا و a‏ اس 
الحقائق والمعلومات من خلال دراسة الوثائق والسجلات والآثار. ويستخدم 
هذا المنهج في دراسة الظواهر والأحداث والمواقف التي مضى عليها زمن 
ما فهو مرتبط بدراسة الماضی وآحدائه» كما قد bgp‏ بدراسة ظواهر 
حاضرة من خلال الرجوع إلى نشأة هذه الظواهر والتطورات التي جرت 
عليهاء والعوامل التى ool‏ إلى تكوينها بشكلها الحاضر. 

والمنهج التاريخي یدرس الظاهرة eres, cil‏ عبر ا الماضي 
من خلال الرجوع إلى أصلهاء فیصفها ویسجل تطوراتها ویحلل ویفسر هذه 
التطورات استناداً إلى المنهج العلمي في البحث والذي يربط النتائج 
بأسبابهاء ولیس الهدف من هذا المنهج فهم الماضي فقط كما یعتقد 
البعض» هذا وان كان فهم الماضي مفيداً جداً بحد ذاته» باعتباره ذاكرة 
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للمستقبل» لا يؤدي إلى تحقیق هدف الانسان والانسانية في تطوير الحياة 
وأساليبهاء فالمنهج التاريخي إذن يدرس الماضي من أجل الإفادة منه في 
فهم الحاضر وصناعته وبنائه والتخطيط للمستقبل برؤية dole‏ واضحة. 


تانیاً - المنهج التاريخي والمنهج العلمی: 

تثار تساولات متعددة حول مدی قدرة المنهج التاريخي على استخدام 
آصحاب ci dl lla‏ على ما یلی : 
فالتاریخ هو وقائم حدثت gly‏ تعود» بینما العلم الحدیث یتکون من حقائق 
¿LU‏ دائما للإعادة» وهنا یمکننا القول Ob‏ (التأريخ) یقوم بمهمة معاكسة 
لفعل التاريخ. وأن الباحث التاريخي لا يستطيع تحديد ظواهره وضيطهاء 
aly‏ عليها» فهي حوادث ماضية لا يستطيع الباحث استرجاعها أو تثبيت 
وضبط بعض العوامل الموثرة عليها كما في العملیات التجريبية. ومن هنا 

Oey eS‏ مصادر الباحث التاريخي A Y‏ على الملاحظة المباشرة 
آشخاص..بمعنی أنه منهج يستخدم الملاحظة غير المباشرة لحوادث وظواهر 
كانت موجودة وسائدة فى الماضی. 

كدب أن المعرفة التي يصل إليها المنهج التاريخي» هي معرفة جزئية 
تک ال اوه ee‏ 


الا أن هذه الملاحظات وإن كانت فى معظمها صحيحة» NEN‏ من 
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آهمية البحث التاریخی ومنهجه. وهذا ما آدی بالباحئین إلى اعتبار البحث 
التاريخي بحثاً علمياً ؛ وذلك استناداً إلى الأسس التالية : 

- یعتمد البحث التاريخي المنهج العلمي في البحث. OY‏ الباحث 
الذي یعتمد المنهج التاريخي يبدأ بالشعور بالمشكلة أو الاشكالية من خلال 
مطالعاته ودراساته» فيصل إلى تحدید المشکلة» فیضم الفروض المناسبة 
لهاء ويجمع المعلومات والبيانات لاختبار الفروض للوصول إلى النتائج 
والتعمیمات» وكل ذلك يندرج في تقنيات المنهج العلمي. 

ا رجوع الباحث (الذي يعتمد النهج التاريخي) إلى الأدلة غير 
المباشرة من خلال رجوعه إلى السجلات والاثار والأشخاص الذين عاشوا 
الاحدات al‏ كتبوا عنهاء لا يعتبر نقطة ضعف في البحث (التاريخي) إذا 
أخضع الباحث معلوماته وبیاناته للنقد والتحلیل والتدقیق والتمحیص بحسب 
المنهج العلمي» فيستبقي a‏ ما صدفه من وقائم» وما ثبت صحته a‏ 
ويزيل الباقي. وهذه المعلومات يمكن أن تفيد عالم الاقتصاد والسياسة كما 
الطبیعیات وغیرها. 

ale,‏ فاننا نجد أن آغلب العلماء المبدعین - إن لم نقل كلهم 
لدیهم معرفة واضحة بتاریخ المشکلات والمواضیع التي يبحثون فيهاء أي 
آنهم ملزمون المعرفة بالتاريخ ومنهجه لأنه ليس باستطاعتنا أن نفهم نظرية 
علمية فهما حقيقياء ونبني علیها تصوراتنا؛ من دون أن نعرف ونفهم 
ونتفهم تاریخها أو بالأحرى تاريخ تطورهاء بغية تطویرها إذا آمکن MS‏ 
نعود بها أو تعيدنا إلى Du‏ 


)1( حول هذا الموضوع راجع : کارل بوبر : أسطورة الإطارء تر ذ. یمس الخولي› عالم 
المعرفة عدد ۰292 الکویت 2003¿ ye‏ 3 . 
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ثالثاً ‏ إجراءات البحث أو المنهج التاريخي: 

لا تختلف إجراءات البحث التاريخي عن الاجراءات المتبعة في 
البحوث أو المناهج العلمية الأخرى والتي تتمثل بالتالي : 

| - تحدید مشكلة البحث : يتم اختیار موضوع البحث التاريخي» أو 
الإشكالية التاریخیة» على ضوء المعاییر العامة لاختیار مشکلات البحوث 
التي ذکرناها aT‏ مع الأخذ بعین الاعتبار البحث في آحداث التاریخ 
الماضية وتحلیل الحقائق المتعلقة بالمشکلات الانسانية والقوی الاجتماعية 
القن تشکل أو شکلت الحاضر. 

ب - جمع المادة التاريخية (المعلومات) ونقدها: وفیها یجمع الباحث 
المعلومات من مصادرها الأولية والثانوية على النحو التالی : 

ب المصادر الاولية: وتتمثل بالشهود COL‏ والوئائق والسجلات 
والصور. وفي الاثار الباقية وان كانت مخلفات» إذ أنه بدون المصادر 
الأولية یصبح البحث التاريخي سردا فارغاً لا يعني شيئاً. 

- المصادر الثانوية: وهي التي تنقل عن المصادر الاولية كالصحف 
والمجلات والمذکرات والسیر oll‏ وکدلك الدراسات dle ly‏ 
le) cial‏ إلى dol SLES!‏ والاعمال الفنية. 

بالحقيقة تفضل المصادر الاولية على الثانوية ON‏ الأخيرة قد تحتوي 
على آخطاء نتيجة النقل أو تزویر نتيجة الأهواء.. وفي أحيان قليلة تفضل 
المصادر الثانویة» وذلكث حینما تکون البیانات قرو أو الوئائق في 
المصادر الاولية بصورة بدائية ثم یقوم بعض الباحئین الخصائیین بتبویبها 
وتحقیقها ونشرها بصورة تصبح فیها أكثر وضوحاًء وبالتالی آکثر فائدة. 

ت ‏ نقد مصادر المعلومات التاريخية : تلافیاً el U‏ والتزویر ولعملیات 
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الدس» والتي یمکن أن تکون قد وضعت لتخدم غرضاً أو هدفاً معیناً دون حقيقة 
الأمور. عند ذلك تصبح عملیات النقد ضرورية وهي على نوعین : 

- النقد الخارجي: ویتم بالتحقق من صدق النص التاريخي» من 
age‏ الشکل لا من جهة المضمون وینصب هذا النوع من النقد على 
جانبین» آحدهما التحقق من صدق الوثيقة والاخر من مصدرها. 

- النقد الداخلي: یعتبر هذا النوع من النقد آعلی مرتبة من الاول 
باعتباره ينصب على النص من ناحية الموضوع والمضموند؛ ولیس من 
ناحية الشکل. والذي قد نصادفه أو نلاحظه» هو أن المعنی الفعلي قد لا 
یتبدی في النص الحرفي» بل ما بين السطور. 

ولذا de‏ الباحث أن يعد قراء:ة النص آو الوثيقة التاريخية عدهة 
مرات» لأنه قد تکون BS‏ العصر التي کتبت فيه مختلفة عن لغة الیوم مثلا. 

ث - فروض البحث التاريخي: إن صياغة الفروض في البحث 
(التاريخي) لا تختلف عن صيغتها في الأبحاث العلمية الأخرى. 

فإن جمع المعلومات من مصادرها الأولية والثانوية» ونقد هذه 
المعلومات» هي بمثابة عملية إثبات الفروض وتحقيقهاء بشرط أن تتوفر 
الأدلة AO RER)‏ لإثبات الفروض؛ لذلك فالفروض في البحث 
التاریخی تتطلب مهارة فائقة وجدارة عالية» OY‏ الباحث یدرس ظاهرة 
وقعت ۳ الماضی» ولها عوامل متعددة. وهذا ما یتطلب خیالاً واسمكً 
وعقلاً Sour‏ ونظرة اقبة» لتحدید الفروض التاريخية. 

ج - عرض النتائح : وفیها یخلص الباحث إلى صياغة النتائج وفقا 
للخطوات التي استخدمها في البحث» وبناء على المعطیات التي تضمنها 
البحث. 
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رابعاً ‏ آهمية البحث التاریخی: 

لا تتوقف الدراسة (التاريخية) عند حدود الماضي» بل تتابع دراسة 
الظاهرة» حتی تتوصل إلى دلالات تساهم في فهم الحاضر؛ والتنبو 
بالمستقبل» وتتضح deal‏ الدراسات (التاريخية) بالمسائل التالية : 

أ - تساعد الدراسات Gs bt)‏ على GAS‏ عن الاصول الحقيقية 
للنظریات والمبادئ العلمية» وظروف نشأة هذه النظريات» وهذا ما یساعد 
في إيجاد الروابط بين الظواهر الحالية والظواهر الماضية» ورد الظواهر 
لحالية إلى آصولها التاريخية. 

ب ‏ تساعد الدراسات (التاريخية) في الکشف عن المشکلات التي 
واجهها الانسان في الماضي» وأساليبه في التغلب عليهاء والعوائق التي 
حالت دون إيجاد حلول لها. 

ت - تساعد الدراسات (التاريخية) على تحديد العلاقة بين الظواهر أو 
المشكلة» وبين البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية التي أدت 
إلى نشوثها. 

وبكلمة» فان الأبحاث التاريخية ليست دراسات في موضوع التاريخ› 
بل تمتد هذه الدراسات لتشمل مجالات الحياة كلهاء من تربوية كمفهوم 
للتربية وأهدافها ووسائلهاء واجتماعية كتطور العادات والقيم والتقاليد 
والاتجاهات والتغير. ونشأة العلوم من طبية وغيرها. وهناك دراسات 
اقتصادية تتناول تطور العلاقة بين الإنسان وأدوات الإنتاج والسوق» ماضيا 
وحاضرا ومستقبلا. وغیر ذلك من الدراسات. 

LI‏ في تقویم المنهج (التاریخی) فکما ذکرنا لناحية مسألة النقد 
والتحلیل والتوثيق والتمحیص؛ کون المعرفة التاريخية تبقی جزئية بحکم 
طبیعتها الاتية من الماضي. 
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لکن إذا افترضنا آننا نرغب في معرفة آثر الدراسة فى المرحلة 
الجامعية» في زيادة وعي واهتمام الطلاب باختصاصهم الذي Lilo pte‏ 
لكي نختبر فرضا من هذا النوع» لابد لنا من قياس وعي هؤلاء الطلاب 
قبل التحاقهم بالمرحلة الجامعية وبعد الانتهاء منهاء حتى يتسنى لنا أن 
نستخلص نتيجة واضحة من التجربة التي نجريها. وواضحة الفترة الزمنية 
الطويلة التي تستغرقها هذه التجربة» والتي لا يمكن أن تتم إلا في مدى 
سئوات الدراسة الجامعية. 

Lb‏ علی ما تقدم. یمکننا of‏ نلاحظ of‏ التجارب القصيرة المدی 
یمکن آن تکون آکثر دقة» وذلك لسهولة السيطرة علی العوامل الموثرة 
الاخری - غير العامل التجريبي - في فترة زمنية محددة. آما التجارب التی 
تحتا فى وفت طویل» فان dla‏ یمکن ot‏ تعاثر gi‏ دما بعوامل 
أخرى» غير العامل التجريبي. ففي دراسة تأثر Gey‏ طلبة الجامعة على مدی 
أربع سنوات» لن يستطيع الباحث أن یضبط ویتحکم في تأثير عوامل أخرى 
ls gs‏ المجتمع الجدید في الجامعة al‏ تعرضهم لخبرات 
جديدة غير المنهاج الجامعي. وطبيعي أن تتأثر النتيجة بهذه العوامل إضافة 
للعامل أو المتغیر التجريبي. 

وأخيراً یمکننا القول ob‏ طبيعة المنهج التجريبي وأسسه العامة» تتمثل 
بعاملین ائنین هما: 

1 - استخدام التجربة» وهي !حداث تغير ما في الواقع بفعل ما یعرف 
(بالعامل التجريبي). وملاحظة نتائح وآثار هذا التغیر الذي سيحدثه. 

2 ضبط إجراءات التجربة» للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى غير 
(المتغير التجريبي) يمكن أن تكون قد أثرت على هذا الواقع المدروس 
لأن عدم ضبط الإجراءات سيقلل من قدرة الباحث على حصر أثر (المتغير 
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التجريبي)» وبالتالي على نتائج الدراسة آو البحث. 

وعلیه» فان المنهج التجريبي هو منهج الملاحظة والتجربة والمشاهدة. 
تبدأ عملیته التجريبية بوصف الجزء وتعریفه (شجرة..)» ثم تنتقل إلى بیان 
الروابط والاضافات في مجموعة من الظواهر المتشابه بالتجربة» وتنتهي 
Le‏ بالوصول إلى القوانین وتنظیمها. لذلك بستخدم هذا المنهج في العلوم 
الطبيعية بشكل خاص» ويمكن استخدامه في بافي العلوم بوجه عام» بسبب 
صعوبة التحكم في هذه الأخيرة» لذلك يجب أن يكون الباحث على حذر 
ووعي كاملين عند استخدامه للمنهج التجريبي» كونه على قدر كبير من 
الأهمية بالنسبة للنتائج الدقيقة التي نتوصل إليها من خلاله. 
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مدحل: 

تست yee oe‏ بالبحث آنواع البحوث أو المناهج إلى بحوث 
آساسية e‏ لی الوصول إلى المعرفة والحقيقة. وبحوث idas‏ 
مناهج البحث إلى بحوث وصفية وتاربخية وتجريبية ومقارنة وغیرها. ولکن 
مهما كانت هذه التصنیفات. فان المهم هو أن نعرف أن هذه البحوث كلها 

of‏ البحث النظری آو البحت الاساسی ميات الی الکشف عن 
al‏ والنظریات والوصول الى الحقائق النظرية المجردة. آما Coed!‏ 
التطبيقي أو البحث الميداني» فیهدف کل منهم إلى اختبار الفروض 
والنظریات واستخدام النتائج المترتبة علیها في حل مشکلاتنا العلمية» ولعل 
ابرز مثال على البحوث التطبيقية هو منهج البحث الموقفي أو البحث 
تعريفه: 

البحث الإجرائى هو بحث علمى Lin‏ استجابة لموقف يواجهه 
الباحث. ویکون موجها لخدمة جانب محدود يهم الباحث نفسه بالدرجة 
الاولی لاتصاله بمجریات dle‏ وعمله. فهو - أي البحث الاجرائي - دراسة 
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علمية مباشرة یقوم بها فرد أو جماع تستهدف الوصول إلى حلول یمکن 
الاعتماد tote‏ هذه الحلول تکون متصلة بإجراءات العمل الذي یعملون 
به» أو تدارك الاخطاء في الطرق والأساليب التي یستخدمونها في حياتهم 
اليومية» انه بالفعل «صناعة القرار«. لهذا فان هذا النوع من البحوث يعالج 
مشكلات على نطاق محدود تتصل بمواقف راهنة ولا تستهدف إطلاق 
التعميمات. ويمكن تعريفه Lal‏ بأنه: «الدراسة العلمية للعمليات والطرق 
المستخدمة فى مجال العمل والحياة اليومية لزيادة فعالية هذه الطرق 
واكتشاف e‏ ار اكثر ملائمه(. 

من أمثلة هذا النوع من البحوث. تلك الدراسات التي تقوم بها ربة 
المنزل للتعرف على افضل السبل لاختصار الوقت اللازم لإنجاز أعمال 
البيت» أو تلك الدراسة التي يقوم بها المعلم للتغلب على الصعوبات التي 
یخلقها وجود A‏ مستهترة من الطلاب فی أحد الصفوف» أو ذاك الفحص 
الدقیق والتقصي الشامل الذي یقوم به مزارع للتعرف على الاشخاص الذين 
یعتدون على حقله أو ذاك التحقیق الذي یجریه مدير مصنع بقصد معرفة 
الاسباب التي تحول دون رواج منتجاته وهکذا.. 


أولاً ‏ آهمية البحث الاجرائی: 

تأتي أهمية هذا النوع من المنطلقات التالية : 

1 - لانه ینبع من (حساس فعلي بالمشکلة» ویخدم آغراض خاصة 
قابلة للاستثمار العامل. - إن هذا النوع من البحوث یمثل تصدیا من 
مخت المعکلة Mey eds‏ ما یکون cele‏ المشکلة اکتر le‏ 
معهاء. آو اقرب إلى مصادر دراستها؛ ویهمه کثیرا أن Gary‏ في فهمها. 
Bela era‏ 
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2 - یشجم هذا النوع من البحوث على توسیع قاعدة البحث العلمي 
بنقله من نطاق الاختصاص إلى کل القادرین على التفکیر بأسلوب علمی. 

of - 3‏ هذا النوع من البحوث یمثل معالجة فورية للمشکلات التی 
یواجهها الانسان في عمله أو calle‏ ومثل هذه المشکلات متكررة وكثيرة 
وتصادف الإنسان clay‏ وبعضها يكون على نطاق محدود جداً يندر أن يثير 
أخطائه وتحسین عمله في الوقت المناسب. 

4 إن دوافع الباحث للقيام بالبحث الاجرائی تكون باعثة على العمل 
بصورة كبيرة جداً. 

5 - لا يترتب على البحث الإجرائي بالضرورة تعميمات تكون موضع 
اختلافات باختلاف الظروف أو وجهات النظر. 
الوصول إلى مصادر المعلومات أو في تحدید مجتمع sa‏ نوع العينة 

Ole‏ استخدام نتائج هذا النوع من البحوث فى مجریات العمل لا 
ثانياً ‏ سلبیات البحث الاجرائی: 
حالات أخرى إلا بالقدر الذي تتشابه به فيه هذه الحالات مع الحالة الراهنة 
ومع خصائص الموقف الذي تمت دراستهء ولهذا یسمی البحث الإ جرائي 
بالبحث الموقفي أي انه خاص بالموقف المدروس فقط وقد لا یصدق 
على غیره. 
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فإذا اکتشفنا استناداً إلى البحث الاجرائي أن بعض الطلاب يتغيبون 
Las‏ عن الجامعة في فروع صیدا بسبب المسافة وتکبد المصاریف. فان 
هذه النتيجة لا يجوز تعمیمها على الطلبة المتغیبین في فروع النبطية (خاصة 
eli‏ المنطقة) کون الاسباب تیختلف هنا عنها ¿la‏ 
ثالثاً - خطوات البحث الاجرائي: 

لا تختلف خطوات البحث الاجرائي في شيء عن خطوات المنهج 
العلمي في البحث» والبحث الاجراتي بحث علمي ویمکن توضیح خطواته 
sele‏ التالی : 

1 الشعور بالمشکلة وتحدیدها: 

يمكن الشعور بالمشكلة وفق المنهج الاجرائي مثلاً عندما یشعر أحد 
آولیاء الطلبة أن ولده قد انحرف واصبح پرسب: آو پشعر الاستاذ فى 
الجامعة ob‏ حجم التأخر والغیاب في الصف الذي یتولی اعطاءه قد اصبح 
كبيراً. في مثل هذه الحالات یجد کل من الوالد والأستاذ إن هناك حاجة 
للبحث. وان أول ما لزم هو تحدید المشكلة التي تم" الشعور بهاء فالوالد 
مثلا JLo‏ أن یتساءل : 

(Mara es عقا‎ 

- ما هي المواد المسببة بالرسوب؟ (4S)‏ 

lu ata 

- ما هو سبب الغیاب؟ 

_ ما هو ote‏ الطلاب المتغیبین؟ 

- هل هناك ell‏ يزداد فيها الغیاب؟ 
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gran cere | مي‎ 

3 - وضع الفروض : 

إن تحدید المشكلة على الصورة السابقة یساعد على حضور تطورات 
في الذهن تساعد على وضع الفروض. فالوالد في حالة الطالب الذي 
انحرف ورسب قد يقدر الدوافع الکامنة وراء الرسوب والتي یمکن أن 
تتمثل بما يلي من الفرضیات : 

all له‎ ug 

ab IA‏ السوع؟ 

- رسب u‏ مشاهدة آل TV‏ وخاصة الفضائیات آو الانترنت؟ 

حرست ايو اتفال رامق ها Re‏ 

4 جمع المعلومات والتحقق من صحة الفروض : 

إن والد الطالب الذي وضع الفروض السابقة قد يقوم بجمم 
المعلومات المتعلقة بفروضه وفحصها لاتخاذ قرار بشأن ما يقف منها وراء 
ores oes Beeren‏ أن متاق على داز gl‏ 
والاهتمام الذي پولیه الطالب تجاه جامعته» ومقارنة ذلك باهتمام الطلاب 
الآخرين» كما یتطلب منه معرفة زملاء ولده» والأوساط التي قدموا منهاء 
ومعرفة الکثیر من صفاتهم وآوضاعهم وآنماط سلوکهم. كما یتطلب مراقبة 
البرامج التلفزيونية التي یشاهدها ولده» وما يشاهده منهاء ویتطلب Lal ave‏ 
التعرف على حاجات الطلاب آمثال ابنه» وما يؤثر على اهتمامهم 
بالجامعة» والتعرف إلى الكيفية التي يقضي فیها ابنه وفت فراعه. 

5 الاستنتاج والتحلیل والاقتراحات : 

إن التفحص الناقد للفروض» على ضوء ظروف URES‏ ومعطیاتها 
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وعلی ضوء المعلومات والبیانات المتجمعة؛ وعلی ضوء تحمیل الامور ما 
ee‏ ات مان ورف لسن نکن 
یمکن أن يقتنع الوالد بأهمية الدور الذي یلعبه أحد الفروض في الموقف 
الذي ساده الانحراف والرسوب» وحینها تصبح معالجة العامل المتصل بهذا 
الفرض هي الوسيلة الممکنة للتصدي للمشكلة OV‏ الفروض آصلا ما هي 
الا حلول ممکنة للمشکلات» یتقرر JEM‏ بها آو رفضها بعد فحصها 
ودراستها على ضوء المعطیات التي تکونت لدی الباحث. 

PANE: 

یباشر الباحث الاجرائي توظیف النتيجة التي وصل اليها في معالجه 
المشكلة elle‏ وحين یلاحظ تقدماً وتحسناً يخرج الحال من الوضم الذي 
لم يكن مرضياً واستدعی البحث» فانه يقتنع به» والا فانه یعود إلى فحص 
الموقف من جديد ابتداء من الخطوات الأولى للبحث. 
رابعاً: البحث الإجرائي والبحث العلمي: 

ليس للبحث الإجرائي طبيعة خاصة ca‏ وإنما هو بحث علمي موجه 
لخدمة غرض أو هدف محدود» ومرهون بظروف q (Aine‏ بحالة 
خاصة» ویمکن عمل المقارنة التالية بين البحث الاجرائي والبحث العلمي 
بشکل عام على النحو التالي : 
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Fe اد‎ ۱ 


| - مهمة ذوي المنطق العلمي عامة. - مهمة ذوی الاختصاص. 

| موجه لحل مشكلة خاصة ولا يتطلع | یستهدف إثراء المعرفة أو توظیفها على 
| - الشعور بالمشكلة یکون اقرب إلى | - الشعور بالمشكلة یکون عاماً ثم يصبح 
eer es ey |‏ 

| البحث duly‏ مجتمع الدراسة في | - البحث یتناول عينة من مجتمع الدراسة 
| الغالت. فى الخالب. 

| - سهولة الوصول إلى الفروض. - الوصول إلى الفروض المناسبة یمثل 
a‏ عملیات جمع البیانات وفحصها | العقدة الکبری. 

| سهلة. - عمليات جمع السانات وفحصها | 
| - يستند إلى المفاهيم العلمية الشائعة. | معقدة. 

| - يحتاج إلى وقت محدود. - يستند إلى نظريات واقتراحات» ويقوم 
| علی مسلمات ab‏ لا پدرك آبعادها الا 
Col |‏ المختص. 


- یحتاج إلى فترة زمنية طويلة. 
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Méthode d’Analyse d’un Systeme 


¿Jae 
تطور منهج تحلیل النظم في النصف الثاني من القرن العشرين» بدءاً‎ 
من بحوث العمليات التي اختطتها بريطانيا والولايات المتحدة الأميركية فيما‎ 

المشكلات التى أخذت تواجه صانعى القرارات. 
يمتاز هذا المنهج في البحث العلمی بالمنطقية فى النظرة 
والإجراءات» فهو ينظر إلى أي مشكلة نظرة (جشطلتية" (Gestalt‏ فى 
إطار الكل الذي تبرز فيه» ويتصدى لمعالجتها انطلاقا من مسلمة تنص 
نتم من خلال البحث عن أسباب بمقدار ما تتم من خلال تحليل شامل 
للنظام. يلقي أضواء على كل الارتباطات القائمة فيه» من أجل تلاشي أية 
)1( مصطلح آلمانی لغة يعني: الشكل» أو الصيغة» أو البنية . في المصطلح يعني : 
البنية الكلية التي ترتب العناصر في وحدة منظمة . أي الكل المتكامل الذي ليس 
فالجشطلتية (كمدرسة) توعد على الإدراك الكلي على تناول الجزئيات» تماما كما 
الطفل يدرك الحيوان في جملته لا في أجزائه . 
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اسان أو تایه ر الاق SIS BUNS‏ وه شاب من 
المدخلات في هذا النظام. وكذلك السماد باعتباره يمثل وسيلة لزيادة 
الغلال. وأيضاً التربة الجيدة والماء الكافي وهکذا دواليك.. ویمکن تصنیف 
المدخلات في ثلاثة ols‏ هي : 

| - المدخلات الاساسية: وهي الموارد gf‏ العناصر آو المواد اللازمة 
لعمل النظام وأداء وظائفه. وهذه المواد تدخل إلى النظام وآداء وظائفه. 
وهذه المواد تدخل إلى النظام بشکل مواد خام» وتتحول من خلاله إلى 
مادة جديدة لها خصائص جديدة. فطلاب الجامعة هم واكك اسا 
أي كلية. ولکنهم بعد أن یقضوا فترة الدراسة بنجاح یتحولون إلى معلمین 
أو مهندسین أو محامین أو إداريين.. 

ب - المدخلات الإحلالية: وهي العناصر أو المواد أو الأشخاص 
الذين لا يخضعون من حيث المبدأ لعمليات التحويل بل يساعدون على 
إنجازها. فالأستاذ الجامعي يعمل على تأهيل الطلاب كمدخل أساسي في 
الجامعة ويحوله أو يطوره إلى درجة مهندس أو محاسب أو إداري.. 

ج - مدخلات هامشية: وتمثل الموثرات البيئية الخارجية» التي لا 
تدخل في عمل النظام كدرجة الحرارة أو الإثارة. فهي لا تدخل في 
العملیات ولا ol se des‏ بل توثر تاثیرا خارجیا Shee‏ 
یساعد عمل النظام أو يسيء إليه. 

2 عمليات النظام: إن عمليات النظام أو تشغيله» تعني التفاعل 
الذي يتم بين عناصره بعضها ببعض» أو بينها وبين البيئة المحيطة» يهدف 
تحويل المدخلات الأساسية إلى المخرجات المنشودة. وهذا يستلزم ثلاثة 
عمليات. 

أ عمليات التحويل: وهي العمليات التي تحول المدخلات إلى 
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مت انیم OU ANA a‏ نوی Ge‏ تفر 
euere O‏ 
ممارسة عمل معين في التعخصص الذي يدرس فيه.. 

ب عمليات الصيانة والتقويم: وهي العمليات التي تحافظ على بقاء 
النظام نشيطأء فأساتذة الكلية في اجتماعاتهم يناقشون قضايا الطلبة Lo pas‏ 
مع الإدارة» GUIS‏ في عملية صيانة المواد والكتب والمرافق ومراقبتها 
ومتابعتها لآداء وظيفتها على أكمل وجه.. 

ج - عمليات الضبط والتحكم: وتهدف هذه العمليات إلى مراقبة 
النظام وضبطه. لمنع انحراف النظام عن هدفه لثلا يؤدي إلى الفشل. 

وبعملیات الضبط يتم al‏ بالمتغیرات قبل أن تحدث ویتخذ جرائها 
ee ada T‏ پم و تب ری ار یه 
الامتحان بأن علاقته الأكاديمية مع الطلاب بحاجة إلى ضبط وتحکم 
لتحسین الدور المطلوب منه. وبالتالي النتيجة المتوخاة وهي إقبال الطلبة 
على الدرس والمواظبة بغية ا فهذه الحملية ge‏ ضبط 
وقائية» وكذلك المدير تجاه الأساتذة أو الطلاس» Lay‏ إدارة الجامعة 
تجاه الكليات.. 

ولا تقتصر عملية الضبط على الوقاية «bh‏ بل يمكن أن تكون عملية 
تصحيحية تشبه جهاز ضبط الكهرباء في المنازل Disjoncteur)‏ 
(Stabilisateur‏ فحين يحدث تماس كهربائي فان جهاز الضبط يقوم 
بإغلاق الدائرة الكهربائية» وهذا الضبط التصحيحي يحدث حين ينحرف 
النظام عن الهدف.. إذ يتحدد الضبط إذا في النظام بناء على مسيرة النظام 
dwt‏ ومدى فاعليته في تحقيق أهدافه. 

3 المخرجات: أن العمليات التي تتم في أي نظام إنما تتم بهدف 
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تحویل المدخلات في النظام إلى مخرجات (ناتج). ويمكننا القول أن 
الأنظمة المتفاعلة مع بعضها أو الموجودة في بيئة واحدة تؤثر وتتأثر في 
بعضها البعض فتكون مخلات النظام من مخرجات نظام أخر» ومخرجات 
النظام هذا مدخلات لنظام > وهكذا دواليك.. فالأطفال هم مخرجات 
للأسرة ولكنهم مدخلات للمدرست وبعد تخرجهم يصبحون مدخلات 
للجامعة كنظام آدال نظام آخر في سوق العمل.. 


LUG‏ منهج تحليل النظم: 

ليس للبحث العلمي وفق منهج تحليل النظم خطوات متميزة عن تلك 
المتبعة في مناهج البحوث الاخری. فالفرق بين هذا المنهج وغيره من 
المناهج» إنما هو متضمن في النظرة التي ينطلق منها الباحث. 

فالباحث وفق المنهج الوصفي ‏ برع أن أ USE‏ تستثیر اهتمامه 
یمکن تفسیرها بالرجوع للواقع بمعطياته» إذ لا بد أن یکون التفسیر بين 
طیات هذا الواقع. آما في المنهج التجريبي فیری الباحث أن الوصول إلى 
تفسیر للمشکلات بالرجوع إلى الواقم بکل معطیاته» فيه تعقید للدراست 
لذلك الامر یستلزم العزل النظري للعوامل التي یتصور الباحث آنها یمکن 
آن ترتبط بالمشكلة ودراستها في ظروف اصطناعية مبسطة. آما في منهج 
تحلیل النظم» فالباحث يرى أن حل المشكلة في أي نظام یتطلب دراسة 
النظام بكل عناصره وفي إطار بيئته وعلى ضوء أهدافه» أي أن الباحث وفق 
منهج تحليل النظم يرى أن التفسيرات والحلول المنتظرة للمشكلات لها 
ارتباطات بواقع النظام وتفاعلاته مع البيئة» وبالتوقعات المرتبطة بغايات 
النظام وأغراضه(راجع المدخل والمفهوم إلى منهج تحليل النظم). 

بناء cate‏ فان الباحث في تحليل النظم التعليمية Mes‏ لا يستطيع أن 
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یقیم انتاجية النظام التعليمي علی ضوهء المقارنة y‏ عدد المدخلات 
ات في النظام سنویا. وعدد المخرجات. فالمدخلات نفسها في النظام 
التعليمي ليست متجانسة» والعملیات التحويلية التي تجري على المدخلات 
الاساسية لیست كلها بنفس المستوی من التعقید کما أن المخرجات 
المطلوبة ليست مستقرة في نوعیتها بل تتغير على ضوء حاجات 
البيئة(المجتمع)» وعلى ضوء منهجية التربية والتعليم وغیر ذلك من الأمور. 
فما سبیل الباحث إذن إلى تحلیل كفاءة النظم؟ وکیف یتدارس المشکلات 
التي تقوم في النظام؟ إن الامر یستلزم إتباع خطوات البحث العلمي de jos‏ 
رابعاً: خطوات منهج تحلیل النظم: 

إن منهج النظم هو أسلوب في التفکیر ومعالجة المشکلات واکتشاف ما 
۰ بینها من علاقات (Doles‏ ویتطلب استخدام هذا المنهج تطبیق الخطوات التالية : 

1 تحدید المشکلة : إن تحدید المشكلة في أي e‏ انما پرتبط 
بأهداف هذا النظام قبل کل شی- AS OY‏ في on‏ تعنی عدم فاعلية 
عمل النظام. لذلك على Bee uur al‏ فى تحديد 
آهداف النظام القائم بصورة إجرائية» فتکون بمثابة محك للنظام یکشف 
المشکلات التي تظهر فيه ویحددها. 

2 - تحلیل النظام القائم: بمعنی جمع المعلومات والبیانات عن 
dl‏ یا ار مت یامد ان sod head:‏ تحدید آهداف 
النظام إجرائياً. هذه الخطوة تستلزم الکشف بدقة عن مدخلات النظام 
والعمليات التي تجري فيه» والمخرجات التي تنتج عنه» وفحص العلاقات 
القائمة بينه وبين بيئته كمصدر لمدخلاته» وسوق لمخرجاته» ووسط مؤثر 
على llos‏ 
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gl الدراسة التحليلية قد تکشف عن تناقضات في النظام القائی‎ oda 
خلل في بعض العلاقات بين النظام والانظمة المتفاعلة معه مما يستدعي‎ 
اجراء التعدیلات على الموقف(الجامعة والهيئة التعلیمیة).‎ 

3 صياغة الفروض(وضع مقترحات متصلة بالتعدیلات الممکنة على 
النظام) : إن تحليل النظام على ضوء آهدافه. يكشف عن وجوه الخلل فيه 
مما ly‏ فی ذهن المحلل تصورات عن الاجراءات البديلة coll‏ یمکن أن 
al la‏ الخلل. لکن هذه الاجراءات لن تکون فاعلة إلا ذا وظفت 
في إطار الكل الذي ستصبح Lan‏ من عناصره. فضعف التحصیل الذي 
يعاني منه بعض الطلبة في الجامعة قد gly‏ بإطالة مدة الحصة الصفیت 
ولكن هذه المعالجة إذا لم تصادف واقعية للتعليم عند الطلبة» ستكون باعثا 
على الملل والضجر وسبباً من أسباب التهرب من الصف» وقد تكون من 
جهة أخرى سبباً يستدعي التذمر عند الأساتذة» وقد يكون هنالك سبب 
الث.. say‏ فان Gl‏ اجراء ol‏ تعدیل لا بد آن یوظف فى إطان الكل » 
ولا یکون إجراءاً علاجياً إلا إذا جاء متلائماً مع العناصر الاخری في النظام. 

4 - اختبار del‏ البدائل ووضع النظام الجديد: بعد اختيارنا للبديل 
الذي نشعر al‏ الافضل. آو الاکثر مناسبة لظروفنا؛ والاکثر قدرة علی 
تحقیق آهدافنا لا بد من وضع تصمیم للنظام الجدید بحیث یشتمل هذا 
التصمیم على المدخلات. 

5 تنفيذ النظام : ویقصد به تقويم فاعلية النظام بعد أن يبدأ في 
العمل» ومعرفة مدى كفاءة عمليات النظام والمشكلات التي ظهرت في 
أثناء تشغيل النظام المقترح. ويفترض أن تتضح طريقة التقويم بحيث يكون 
التقويم مستمرا مع بداية عمل النظام ویتلقی النظام تغذية مستمرة يتم 
بموجبها تعديل مسار النظام. 
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خامسا: آنواع النظام: 


يميز الباحثون بين نوعین من النظم هما: النظام المفتوح والنظام 
ا 

| . النظام المفتوح : وهو النظام الذي يتميز بعلاقات تبادلية بينه وبين 
بيئته فيستمد موارده الأساسية منها ويزودها بمخرجاته» بعکس النظام 
المغلق الذي لا يتأثر في بيئته أو يؤثر فيها. 

2 النظام المغلق: ويسمى مغلقاً إذا كانت علاقته مع البيثة محدودة 
جداء فلا يأخذ منها موارد هامة» ولا يزودها بمخرجات هامة أيضا. فهو 
نظام معزول عن cate‏ ويتجاهل تماما ما يدور فيها. وغالباً ما تشهد هذه 
الأنظمة الضمور التدريجي والاختفاء. والجدير قوله هو أن هذا النوع من 
النظم لا يوجد في الواقع بصورة مطلقة بل نسبي. 


ساد سا : علاقة النظم: 


إننا حين عرفنا النظام wl‏ کل مركب من مجموعة من العناصر؛ فإن 
هذا يعني أن معظم الاشیاء یمکن أن ننظر الیها كأنظمة إذا توفرت فیها 
الخصائص المذکورة سابقاً. وهي کل یترکب من مجموعة من العناصر 
المترابطة الهادفة. ویمکننا تصور العلاقات بين النظم أو الأنظمة على 
ار شا اا 

الکون هو نظام کبیر» یشتمل على عدد من الانظمة النوعية مثل الکرة 
الارضية والقمر والشمس وغیرها. والکرة الأرضية تشتمل على آنظمة فرعية 
آخری عديلة » فالإنسان هو نظام فرعى » وهذا النظام الفرعی یشتمل بدوره 
على آنظمة فرعية آخری مثل الدورة الدموية التي تحوي القلب کنظام 
وهکذا AEE‏ 
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إذن فان کل نظام هو نظام فرعي لنظام آکبر care‏ وهذا النظام الفرعي 
يشتمل على انظمة فرعية آخری. oly‏ کل عنصر أو جزء من النظام یمکن 
أن یشکل نظاماً فرعی ويمكن أن نصف العلاقات بين النظم بأنها علاقات 
هرمية las‏ بالعام وتنتهي بالخاص فالأخص.. 

تأسیمما على ما تقدم نوافق رأي بعض العلماء والباحثين بأنه یمکننا 
تقسیم الانظمة إلى نوعین 

رئیسیین على النحو التالي : 

1 - الانظمة الطبیعیة: کالنظام الکوني» Mee‏ الشمس والانسان من 
هذا النظام. 

2 الانظمة الوضعية: والتي تنقسم بدورها إلى آربعة مجموعات 
هي 

NE ان‎ O ار‎ ees) 
الفیتاس فیها.).‎ 

ب - الغیر ميكانيكية (النظم الانسانیة): الاقتصادية والاجتماعية 
E‏ 

ج - آوتوماتيكية : الخسالة الأتوماتيكية.. 

> - الانظمة الالية (التكنولوجية): الرجل الالي» الکومبیوتر.. 

ملاحظة: كل هذه الانظمة بحاجة لطاقة ما كي تعمل. 
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والشرح الذي طال الأخيرء عبر التعرف علی آنواعه بشکل عام والمهم منها 
تشک gerd dsg, els‏ معدا كيف كان تصنيف: العلماء لها ts‏ 
تقسیمها - igh‏ للمناهج ‏ إلى قسمين هما: المنهج التأملي والتلقائي. 
آولا: المنهج التأملی: 
وهو الذي تندرج فيه المناهج مو ضوع محاضراتنا المقررة ودراستنا 
للسنة المنهجية الجامعية هذه. وقد سمي بالتأملي BY‏ جاء ‏ وکما لاحظنا 
ra‏ الفكري الذي آدی al‏ وضع قواعده وأصوله» ومنها 
منهج sr‏ و منهج el Sa)‏ وعیریهما من مناهج مر ذکرها. 
والبحاثة على الأخذ بها وهی: 


عجول» تستهوبه a‏ السريعة» ومن ثم يقفز إلى ia : Buea‏ هو ال 
التأملي (al‏ الطالح, منهج استباقات (Anticipation)‏ العقل» وهو منهج 
aiy ul)‏ يؤدي إلى انحیازات» . راجع : بوبر: A i‏ الاطار» cy Gip‏ 
All‏ 
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Nee‏ له 

a.‏ | خی هاه ال 

- فهم مدلول النص. 

2 - المنهج العقلي : وهو الطريقة أو المنهح لدراسة الافکار والمبادئ 
العقلية (بیکون و (دیکارت). 

3 - المنهج الوجدانيی: وهو الطريقة للوصول إلى معارف الادب 
والتصوف والأفكار العرفانية وما إلى ذلك. 

4 المنهج التكاملي : al‏ المنهج المشترك» والذي يعني استخدام 
أكثر من منهج في البحث؛ بحیث تتکامل في ما بینها في وضع وتطبیق 
مستلزمات البحث. 

5 المنهج المقارن: وهو المنهج الذي یقوم على مقابلة الاحداث 
الا رها وسفن ls elek‏ 

6 - المنهج الاستبدالي : أو التطوري؛ وهو يبدأ من قضایا مسلم بها 
إلى قضایا آخری تنتح عنها بالضرورة. 

7 المنهح الجدلي: نسبة إلى الجدل» وهو في اللغة - مقابلة 
الحجة بالحجة ومنه المجادلة. ومعناها: المناظرة والمخاصمة (منطق 
الديالكتيك ‏ وهي كلمة انجليزية تعني الجدل) استخدمها هیغل ومارکس 
في فلسفتهما. 

8 المنهج التبريري: وهو المنهج الذي يقوم على تبرير المواقف 
والحوادث» وبرز فيه کل من LS‏ فللي وابن تیمیه. 

9 - المنهج الاجرائي: وهو منهج علمي» Lin‏ استجابة لموقف 
یواجهه الباحث» ویکون موجها لخدمة جانب محدود يهم الباحث نفسه 
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تا ری اش أن Ce‏ وهذا المنهج یتصدی 
للمشكلات المتصلة باجراءات العمل الذي يعمل ca‏ أو تدارك الأخطاء في 
الیو (ase‏ باعتبار آن المنهج الإجرائي يمكن أن يقوم به فرد أو جماعة. 
ba‏ یمتا yall‏ لضف رازه منهج «صناعة القرار». 

10 - منهج تحلیل النظم : ینطلق هذا المنهج من مسلمة: أن الخلل 
مرتبطة بقيام النظام وآهدافه. 

cube ee ee‏ وادارة 
Lala’ ae‏ بت تؤدي abs‏ 

والانسان یمثل «Lal Gus‏ تترابط حواسه وأجهزته العظمية والدموية 
Ll y‏ والهضمية 3 hsg LaS ¿la us‏ بدوره gee‏ ترعاه وا لسع 
یقدم له إطاراً ثقافیا. کذلك الد الدولة کمفهوم هي نظام. والوزارة في الدولة 
هي الأخرى نظام. والموسسة العامة نظام.کما الکون الخ. هذه الأنظمة 
الکبری هي بذاتها تنطوي على مجموعة من الأنظمة الفرعية. وهذه الأنظمة 
لفرعية تتفاعل بعضها مع البعض على مستوی النظام الام في عملية الترابط 
آو التکامل النظامي. 
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ثانبا:المنهج التلقائي: 

ويراد به : ما یزاوله عامة الناس في تفکیرهم وأعمالهم (تلقائيا)» دون 
آن یکون ta‏ التفات مهم إليه ¢ yl‏ خطة ~ وفق المنهح العلمى - 
واضحة ابتة في آذهانهم تجاهه. وإنما يأتيهم عفوا ووفق ما هو عليه 
الظرف فى المکان والزمان. 

هذا وقد آشار إلى هذا المنحی مناطقة (مذهب منطقي) بورت رويال 
Logique de port royal‏ بقولهم: »)0 Mie‏ سلیما یستطیع أن یصل إلى 
الحقيقة في نطاق البحث الذي يقوم به» بدون أن یعرف قواعد الاستدلال». 

تبعا لما تقدم» یمکننا القول : ob‏ المناهج التي آتینا على ذکرها» هي 
المناهج العامة والأکثر استخداما» وعنها تنبثق المناهج الخاصة. وکما مر 
ale‏ فان هذه المناهج قد تتداخل» ae al A‏ آکثر من منهج 
فى دراسة مسألة أو إشكالية ماء إذا ما تمتعت تلك الاشکالية بجوانب 


- 


متعددة ومختلفة | aller‏ 
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++ 


dello 


في هذه المادة يجب أن يخلص الطالب الجامعي إلى معرفة معمقة 
بالتفكير والبحث العلمي من خلال دراسته للمنهجية و المناهج العلمية 
والتدرب عليها. إذ من الملاحظ أن معظم الرسائل و الدراسات التي قدمها 
طلابنا حتى OMI‏ متشابهة آلي de‏ بعيد» وتكاد تخلو من جديد من Lo‏ 
المنهجية وبالتالی مسألة ات المنهج (المتبع) وتقنياته. وهذه المشكلة 
ee‏ المشکلات التي يعاني منها عالمنا العربي (العالم الثالث) Aly‏ 
تعیق بدورها مسيرة التنمية ورکب مسار الحضارة والتقدم (لاحظ المدخل 
إلى المنهجیة). خصوصاً إذا ما لاحظنا أن المشاکل المنهجية تبدأ عند 
الطالب منذ اختار الموضوع مروراً بخطوات البحث» ثم التحليل وصولاً 
إلى النتائج. ولا ننسى مسألة استخدام المصادر والمراجع. وهذه المشاكل لا 
يمكن أن تختفي إلا بوضع توصيف منهجي Gene ale‏ لما لهذه المشاكل 
من أهمية ذات دلالات لا تقتصر على الطالب كباحث» بل على الجامعة 
كمركز آبحاث وبالتالي على المجتمع كمتلقي لهذه الأبحاث.. 

لد sag‏ الول أن هذه المحاضرات تفي الغرض وتملاً الفراغ 
وبالتالي تمكن الطالب من الخوض في غمار البحث العلمي فحسب وإنما 
في خيانة لعادية والعملية (ذا ما ترسخت في ذهنه وعقله. l‏ 
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